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union wallonne

Agir pour la santé et préserver 'avenir
La Wallonie n'a plus de joker!

a décision esttombée : réunies au sein

du Comité de Concertation, les autorités

fédérales et fédérées ont décidé fin

octobre derenforcer encore les mesures
de lutte contre le coronavirus. L'urgence est de
sauver desvies! Cette urgence de la situation
sanitaire s'impose a tous, le monde des
entreprises n'y échappe pas. Mais une autre
urgence se dessine : la moitié des entreprises
wallonnes s'estime désormais en péril, en cas
de nouveau confinement sans aides financiéres
conséquentes. La route seralongue, le chemin
étroit et les équilibres délicats.

La priorité absolue doit étre la santé de la
population, ainsi que le maintien des capacités
de I'’ensemble du systéme hospitalier, qui mérite,
plus que jamais, d'étre soutenu. Les décisions
prises ont pour but de casser, de maniére plus
nette encore, les chaines de transmission

dans la propagation du virus. La durée de ce
reconfinement partiel dépendra du sens des
responsabilités et de la solidarité de chacun. En
décidant de préserver une série de secteurs, les
autorités ont manifestement cherché a préserver
au maximum ce qui pouvait I’étre, dans I'intérét
de tous, surle court, le moyen et le long terme.

L'UWE insiste aujourd’hui pour que les soutiens
publics soient prolongés, pendant de longs mois.
Comme démontré par notre point conjoncturel,
lareprise seralointaine, sans retour a la normale
en 2021, puisque la prévision moyenne de perte
de chiffre d’affaires sur 2021 est de 11%. Soutiens
alatrésorerie etlasolvabilité, a I'emploi, ala
R&D, a l'innovation et a I'exportation, ainsi que

la prolongation du chémage pour force majeure
pour de trés nombreux mois, seront des clés pour
larelance socio-économique, sans oublier les
nécessaires soutiens au secteur des soins, en
termes d'infrastructures, d’équipements, mais
ausside reconnaissance du travail du personnel
de ce secteur, que nous remercions pour son
dévouement sans faille et sans relache pendant
cette crise sanitaire.

Du jamais vu en 37 éditions du "Point
Conjoncturel": activité, investissement,
embauche et exportations ont atteint leur niveau
le plus bas depuis prés de 20 ans. Avec déja
14.000 emplois perdus et des projections qui font
craindre de 35a50.000 pertes d’emplois d'ici fin
2021, une diminution des exportations de 18,5%,
une faillite trés probable ou probable pour 13%

des entreprises

des employeurs sondés, en quelques semaines a
peine l'urgence s'est accentuée : la Wallonie doit
a présent réussirle difficile exercice de protéger
simultanément son systéme de soins (et les gens
qui le composent) et son tissu économique.

Financer les soins de santé est notamment
possible grace alavaleur ajoutée créée parles
entreprises. La responsabilité des entreprises,
c’est de tout faire pour maintenir leur activité et
les emplois, sans faire la moindre concession en
matiére de sécurité sanitaire. On ne le répétera
jamais assez, inspections de I'administration

ou pas, les entreprises ont un role sociétal,
d’'exemplarité. Le télétravail est la régle. Pour
I'UWE, cela signifie, sans aucune ambiguité

ni concession, que le télétravail doit étre
généralisé partout ol cela est possible. En tant
qu'employeurs, les entreprises ont aussi un role
nouveau a jouer afin de sensibiliser leur personnel
ala gravité de la situation sanitaire actuelle. Les
hopitaux sont au bord de la rupture, c’est une
réalité. 'heure est a la mobilisation de tous'!

La Wallonie n'a plus de joker!

Echéances 2024 pour la Wallonie ! 2024, synonyme
de fin de législature pour I'actuelle majorité
wallonne. 2024, synonyme de modification des
transferts Flandre-wWallonie. 2024, synonyme

de nouvelle réforme de I'Etat, comme I'a

décidé la nouvelle majorité fédérale. 2024,

année électorale inédite, avec des élections
communales, provinciales, régionales et
communautaires, fédérales et européennes.

2024, c’est donc déja demain. C'est aujourd’hui
que lawallonie doit se mettre en ordre de marche
pour ne pas entamer 2025 déforcée et appauvrie.
C'estaujourd’hui que tout se joue, c'est
aujourd’hui que la wWallonie doit se redéployer :

il esturgent de comprendre I'urgence!!

La Wallonie ne peut donc plus se permettre
d'attendre, d'hésiter et de tergiverser. Elle doit
solidifier son tissu économique. L'UWE rappelle
avec force combien le besoin de réformes
structurelles est urgent. Elle a proposé 8 axes
pour de vrais impacts sur notre bien-étre a tous
(www.uweswallonia.be). Il est urgent de sortir
des sentiers battus!

Cette crise multiple méritait bien un éditorial
plus long que d’habitude. Il est a la mesure des
urgences et des enjeux pour notre modeéle de
SOCiété, et pour la wallonie |l




Les batiments non-résidentiels
belges consomment 20% de plus
que la moyenne européenne

LES BATIMENTS SONT RESPONSABLES D’ENVIRON 40% DE LA CONSOMMATION D’ENERGIE EN
EUROPE. CELA FAIT D'EUX LES PLUS GROS CONSOMMATEURS D'ENERGIE. PRES DE 30% SONT
IMPUTABLES AUX BATIMENTS NON RESIDENTIELS. SOUVENT, ILS NE SONT PAS ASSEZ EFFICACES SUR
LE PLAN ENERGETIQUE. SAVIEZ-VOUS, PAR EXEMPLE, QUE LE CHAUFFAGE REPRESENTE EN MOYENNE
50% DE L'ENSEMBLE DES COUTS ENERGETIQUES ? NOUS POUVONS ET NOUS DEVONS FAIRE MIEUX !

Le potentiel d’économies
en Belgique

L'Union européenne s'est fixé pour objectif ambitieux de réduire les
émissions de gaz a effet de serre, y compris le CO,, de 55% d'ici 2030
par rapport a 1990. Comme prévu dans 'accord gouvernemental

de notre nouveau gouvernement, la Belgique fait également de
l'efficacité énergétique une priorité absolue, en rendant notamment
les entreprises plus efficaces sur le plan énergétique. Autrement dit,
il faut un apport énergétique moindre pour atteindre au moins le
méme objectif. Les batiments non résidentiels belges consomment
aujourd’hui 20% de kWh par metre carré de plus que la moyenne
européenne.

Des études flamandes montrent que le potentiel
d’économies d'énergie des entreprises se situe
entre 10 et 30%, selon les activités de I'entreprise.
Lefficacité énergétique est également
importante pour les entreprises ayant un
potentiel d'économies relativement faible
mais une consommation dénergie élevée,
car cela peut immédiatement entrainer
des économies importantes.

Gros consommateurs

Malgré les grandes différences entre

les entreprises, les gros consommateurs

d'énergie peuvent généralement étre réduits

au chauffage, a I'éclairage, au refroidissement et
a la ventilation. Quatre piliers sont donc impor-

tants pour que les entreprises réduisent leur
consommation d‘énergie : une réduction des

pertes de chaleur, un chauffage plus efficace

avec optimisation des processus de production,

un éclairage, un refroidissement et une ventilation
plus efficaces.

Comment économiser de I'énergie ?

Les batiments belges peuvent atteindre une performance énergétique
comparable a celle des autres pays européens grace a:

des adaptations structurelles, qui contribuent a réduire

la consommation d'énergie ou qui favorisent la production
d'énergie locale. Parmi les exemples d'investissements permettant
des économies d'énergie, il y a la pose d'une isolation, le
remplacement des systémes de chauffage, l'installation d'un
nouvel éclairage...

des changements de comportement dans le but de réduire la
consommation dénergie, comme la sensibilisation des travailleurs.

En effet, I'énergie la moins chere est celle que vous ne consommez
pas et cela représente une source d'opportunités tant pour nos
entreprises que pour notre planete.

Opportunités d’efficacité
énergétique pour les entreprises

Lefficacité énergétique a clairement son utilité pour atteindre les
objectifs énergétiques et climatiques, mais qu'est-ce que cela rapporte
a votre entreprise ? Nous vous présentons les principaux avantages.

1. Vous économisez durablement sur vos colts énergétiques
Comparer les prix de I'énergie permet, dans une certaine
mesure, d'optimiser vos colts énergétiques. Investir dans une
infrastructure économe en énergie et produire sa propre énergie
verte créent un avantage a long terme. Cela signifie que votre
entreprise est moins dépendante du marché de Iénergie dont
les prix, les taxes et les tarifs de réseau sont fluctuants.

2. Votre entreprise est préte pour I'avenir
et socialement pertinente
Les normes européennes, fédérales et régionales en matiére
d'énergie et de climat deviennent plus strictes, et les délais
plus courts. Il est nécessaire de réduire les émissions de CO; et
autres gaz a effet de serre. De la méme maniére, il faut limiter le
recours aux sources d'énergie non renouvelables. Une politique
énergétique intelligente et une attitude proactive en faveur
de l'efficacité énergétique constituent le meilleur moyen de
respecter des normes énergétiques plus strictes et de répartir
vos colts d'investissement.

3. Vos travailleurs sont plus productifs
dans un environnement confortable
Un bon éclairage et un systeme de chauffage moderne
contribuent a un espace de travail agréable et productif.
Et vos collaborateurs apprécient cela.

Comparez votre consommation
d’énergie et obtenez des conseils
pour réaliser des économies

Quelle quantité d'énergie votre entreprise consomme-t-elle par
rapport a des entreprises similaires ? Et ol pouvez-vous réaliser

des économies ? C'est parfois plus facile que vous ne le pensez.
Luminus a développé un scan énergétique en ligne qui évalue votre
situation actuelle par rapport a des entreprises similaires et vous
montre les économies potentielles. Vous serez en outre guidé vers
les mesures de soutien pertinentes. Vous disposez ainsi de tout pour
travailler a la réduction de vos émissions de CO; et de votre facture
énergétique. @

- EEE R E

Commencez votre scan énergétique
= .ur LUMINUS.BE/SCAN-ENERGETIQUE d
Gpides
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INNOVATION

Management de l'innovation

Anne-Sophie MARSIN :
~« Dans un hopital
universitaire, I'innovation
n‘est pas que medicale ! »

CHIEF STRATEGY AND BUSINESS DEVELOPMENT OFFICER AUX CLINIQUES
UNIVERSITAIRES ST-LUC, ANNE-SOPHIE MARSIN A EN CHARGE TOUT LE
DEVELOPPEMENT DU PLAN STRATEGIQUE DE L'INSTITUTION. ELLE PILOTE
LE PLAN ACTUEL, MAIS AUSSI ET DEJA LA REFLEXION SUR LE PROCHAIN,
QUI DOIT AVOIR L'AMBITION DE RELEVER DE NOUVEAUX DEFIS MAJEURS,

COMME L'INNOVATION ET LE DEVELOPPEMENT DURABLE.

M par Yves-Etienne MASSART

[ innovation médicale, c’est clairement

dans I'ADN d’un hopital académique.

Par contre, I'innovation «business»,
cela ne coule pas nécessairement de source.
Pour la direction générale des Cliniques, il y
avait la un champ d'opportunités a explorer
pour maintenir son excellence. Amélioration
des processus, «expérience client» des
patients, implication des proches dans les
projets de soins, innovation technologique,
autant de défis a relever et pour lesquels
Anne-Sophie Marsin cherchait a structurer
son approche, a organiser et donner de
la cohérence aux idées, pourquoi pas en
s'inspirant des bonnes pratiques en vigueur
dans d'autres milieux professionnels.

Un point commun entre le secteur agro-
alimentaire et le secteur hospitalier ?

A premiere vue, vous n‘en voyez pas et
Anne-Sophie Marsin non plus. Du moins
jusqu'a ce quelle participe a la formation

en Management de I'lnnovation de la

LSM. "Au final, peu importe le secteur : nous
partageons les mémes problématiques en
matiere d'innovation, nous sommes confrontés
aux mémes obstacles : besoin de structure,
besoin d'agilité, besoin d'un leadership fort
mais a combiner avec de la co-création, besoin
déquilibre entre dynamique interne et sources
d’inspiration externe. Ma réflexion sest nourrie
de ces partages".

Des partages dont elle faisait profiter, au

fur et a mesure, l'ensemble de son équipe.
Avec une attention particuliére aux aspects
«soft», quelle a trouvé aussi impressionnants
qu'enrichissants.

Méthodologie, structure, organisation

a mettre en place pour que des idées
spontanées puissent se transformer en
innovations, voila quelques exemples de ce
qu'elle cherchait et de ce qu'elle a trouvé
dans cette formation : "Générer des idées, en
soi, ce n'est pas compliqué, cela se fait assez
naturellement. Ce qui est plus compliqué, cest
de transformer ces idées en essais concluants
d'innovation. Et... ce nest pas gagné ! Cest
beaucoup moins évident quon ne limagine...".
Au point de challenger des certitudes
probablement bien ancrées : un hopital
académique, de par le simple fait qu'il est
académique, est-il d'office une organisation
apprenante ? Une réflexion qui en a amené
d'autres et qui la pousse au final a intégrer
toute la dimension innovation au coeur
méme du prochain plan stratégique.

Pour Anne-Sophie Marsin, I'innovation,
c'est aussi un moyen de faire le lien avec

la crise sanitaire qui a fortement touché
les hopitaux. "Dans certains domaines,
Iinnovation a permis de mobiliser les équipes
sur des choses nouvelles, de faire émerger
des solutions qui n‘auraient peut-étre

pas émergé sans crise. Il y a la dénormes

enseignements a tirer. Mais il y a aussi ce
que nous avons rapidement réussi a mettre
en place avec mon équipe, car je partageais
avec elle sans attendre les idées-clés de la
formation. Notamment tout ce qui touchait
a la co-création, en impliquant l'ensemble de
nos stakeholders. La méthode était au point
et nous avons rapidement pu structurer les
connaissances de nos experts et les partager,
les cascader avec l'ensemble de l'organisation.
La transformation de la connaissance en
procédures a trés bien fonctionné et la crise a
été un véritable accélérateur".

U'hopital d'aujourd’hui se trouve également
confronté a I'émergence de nouveaux
modeles et de nouvelles approches : la
télémédecine a plus progressé en 6 mois
quen 10 ans, l'intelligence artificielle gagne
du terrain chaque jour et sera incontournable
demain, les robots sont présents presque
partout : I'enjeu de la technologie gagne
tous les secteurs hospitaliers. "Cette formation
permet de réfléchir a ce quon fait et pourquoi on
le fait. Le but nest pas la course a la technologie,
mais l'intégration de la technologie dans la
stratégie”. La technologie ne doit pas étre

une fin en soi. Et la aussi, c'est le partage
d'expérience avec d'autres réalités dans
d'autres secteurs qui a renforcé sa conviction
que le plus important était de trouver le

bon équilibre pour garantir la réussite et
I'adhésion a ces nouveaux projets. l
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GENERER DES IDEES, EN SOI,
CE N'EST PAS COMPLIQUE,
CELA SE FAIT ASSEZ
NATURELLEMENT. CE QUI
EST PLUS COMPLIQUE, C’EST
DE TRANSFORMER CES IDEES
EN ESSAIS CONCLUANTS
D’INNOVATION. ET... CE N'EST
PAS GAGNE ! CEST BEAUCOUP
MOINS EVIDENT QU'ON NE
LIMAGINE..."

Anne-Sophie MARSIN, Chief Strategy .

and Business Development Officer,
Cliniques Universitaires St-Luc

Executive Programme : 19¢ édition du 21 janvier au 04 juin 2021

De nombreuses organisations se retrouvent confrontées a ce type
de questions, mais sont peu ou mal équipées poury répondre.
C'est pour relever ces défis que la Louvain School of Management
organise depuis 2001 un programme exécutif en gestion de
I'innovation, pour permettre aux participants et a leur entreprise
de devenir des champions de I'innovation.

Ce qui distingue aujourd’hui les entreprises performantes, c'est
leur capacité a continuellement détecter, évaluer et exploiter de
nouvelles opportunités, et a faire de cette capacité un avantage
concurrentiel durable. Dans ce contexte, former a la gestion

de I'innovation c’est permettre aux cadres d’'une entreprise
d'acquérir les compétences-clés de I'innovation.

Objectifs
En 6 modules de 2 jours et un atelier d'intégration, vous aurez acquis les compétences et les outils pour :

= renforcer le potentiel d'innovation de votre entreprise
= identifier et priorétiser les opportunités
* mobiliser vos équipes et vos partenaires
° mettre en ceuvre des initiatives d'innovation durables

La méthode

Le programme fournit une approche multidisciplinaire pragmatique et rigoureuse, développée
par un panel international d'experts académiques et des cadres et dirigeants expérimentés.

Il combine études de cas d'entreprises innovantes, témoignages de terrain, partage d'expérience
et un business project permettant aux participants d'appliquer directement dans leur organisation
les méthodes et outils acquis.




Trier les films plastique ?

Valipac et

Patrick Ridremont vous
expliguent comment

BIEN QU’ELLES TRIENT DE MIEUX EN MIEUX, NOS ENTREPRISES POURRAIENT ENCORE
S'’AMELIORER. QUI PLUS EST QUAND IL S’AGIT DE FILMS PLASTIQUES. SELON UNE ANALYSE DE
VALIPAC, 25 000 ENTREPRISES NE TRIENT TOUJOURS PAS LEURS FILMS PLASTIQUES. CE QUI
CORRESPONDA UN POTENTIEL DE 34 000 TONNES DE PLASTIQUE PAR AN QUI NE SONT DE CE FAIT
PAS RECYCLEES. VALIPAC LANCE DONCEN SEPTEMBRE UNE CAMPAGNE DE SENSIBILISATION POUR
ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES AVEC DES CONSEILS CONCRETS. LE “COACH D'ENTREPRISE”
DE SERVICE N’EST AUTRE QUE LE SYMPATHIQUE PATRICK RIDREMONT.

Des objectifs de
recyclage plus élevés

La révision de |'Accord de Coopération Interrégional sur les
emballages prévoit des taux de recyclage particuliérement ambitieux.
Les nouveaux taux ne devraient pas poser de probleme pour le
carton, le bois et le métal, dont le tri et la collecte sélective sont bien
développés. Mais c'est au niveau du plastique que le bat blesse.

En Belgique, le seuil minimal de recyclage a atteindre pour les
emballages industriels en plastique augmentera progressivement
pour passer a 50% en 2021, 55% en 2023 et 65% en 2030. Sachant
que le taux de recyclage des plastiques était de 45,8% en 2018, il
est clair que lindustrie est confrontée a un défi majeur et que
toutes les parties impliquées dans ce processus devront collaborer
intensément pour y faire face. Et Valipac a bien l'intention de les

aider a relever ce défi.

Un potentiel de 34.000 tonnes!

“La collecte sélective des déchets industriels est en bonne voie. Nous
atteignons déja des taux de recyclage trés élevés pour le carton, le métal et
le bois. Mais ce nest pas encore le cas pour les plastiques, déclare Francis
Huysman, CEO de Valipac. Des analyses réalisées sur nos données en
collaboration avec I'Université de Hasselt estiment que 25.000 entreprises
ne trient pas encore leurs films plastiques. D'aprés nos calculs, prés de
34.000 tonnes de film plastique supplémentaires pourraient étre triées
chaque année. Le potentiel est donc énorme. Surtout si lon consideére
qu'une tonne de film plastique recyclée évite la production de 3,03 tonnes
de CO,, soit I'équivalent d’un trajet en camion entre Bruxelles et Moscou".

Des sacs pour la collecte
des films plastiques

Pourtant, la collecte de films plastiques est relativement simple. Les
collecteurs de déchets industriels proposent des sacs en plastique qui
sont ramassés lors de la vidange du conteneur pour le papier/carton.
Le coUt du tri et du recyclage du plastique est compris dans le prix
d'achat des sacs. Et de plus, Valipac propose un incitant financier pour
I'utilisation de ces sacs.

Coacher les entreprises

Valipac lance aujourd'hui une nouvelle campagne de sensibilisation
au tri des films d'emballages en plastique. Lorganisme peut pour ce
faire peut compter sur le soutien de Patrick Ridremont qui endossera
cette fois le role de «coach en entreprise». Avec son humour habituel,
Patrick démontrera aux entreprises que le tri des films d'emballages
en plastique est simple et avantageux. l

Pour en savoir plus sur cette campagne, rendez-vous sur le site jetriedansmonentreprise.be/filmsplastiques
ainsi que sur les pages LinkedIn et Facebook de Valipac.

VALIPAC | Avenue Reine Astrid 59A/11 - 1780 WEMMEL | 02/456.83.10 - info@valipac.be
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Innover avec les universités
|

wallonnes contre le cov

Airandeé

LA PROXIMITE IMMEDIATE AVEC UNE UNIVERSITE ET LA POSSIBILITE DE

ite
vid

COLLABORER AVEC PLUSIEURS UNIVERSITES PROCHES ET AVEC LEURS CENTRES
DE RECHERCHE A POUSSE AIRANDE A INSTALLER SON ANTENNE EUROPEENNE

A LOUVAIN-LA-NEUVE. UNE PREUVE SUPPLEMENTAIRE DU POTENTIEL
D’ATTRACTIVITE DE LA WALLONIE. ET CE QUI NE GACHE RIEN EN PLEINE PANDEMIE,
C’EST QUE LA SOCIETE DEVELOPPE DES SOLUTIONS INNOVANTES POUR CONTRER

LE DEVELOPPEMENT DU VIRUS ET TOUTE AUTRE FORME DE CONTAMINATIONS.
DERNIER SUCCES EN DATE, UN TEST D’EFFICACITE SUR LE COVID DE SES
PURIFICATEURS D’AIR, REALISE AVEC SUCCES A L'UNIVERSITE DE WISCONSIN.

M par Yves-Etienne MASSART

ctive dans I'hygiéne, Airandé
a installé sa téte de pont
européenne a Louvain-la-Neuve.

A la barre, Fabienne Mertens, qui a

multiplié les contacts depuis le début de

la crise sanitaire pour mettre en avant les
innovations technologiques susceptibles
d'intéresser le monde des entreprises au
sens large, qu'il s'agisse d'usines, d'ateliers
ou de véhicules de transport, pour ne citer
que quelques exemples. Son coeur de cible,
les endroits confinés qui nécessitent d'étre
purifiés ou désinfectés pour assurer une
sécurité optimale en associant la gestion

de I'air et des surfaces afin d'empécher les
contaminations et permettre de poursuivre
des activités en toute sécurité. Des solutions
qui ne sont pas limitées au seul coronavirus,
mais dans quantité d'autres cas ou la

santé peut étre menacée par un risque de
contamination.

Pour Fabienne Mertens, Manager R&D,
Education, Compliance de Airandé PTY
Limited, les enjeux de décontamination de
I'air ou de gestion de la contamination des
surfaces dépassent aujourd’hui largement
la cible initiale des activités d’Airandé : "Au
départ, nous avons développé notre stratégie
vers les milieux médicaux et paramédicaux,
afin de tester et faire tester nos solutions et
obtenir ainsi les certifications les plus exigeantes
du marché. Aujourd’hui, nous touchons
énormément de monde et de secteurs".

La priorité de l'entreprise : offrir un «package
complet» de moyens de désinfection
écologiques respectueux de I'environnement,

peu énergivores, sans dangers pour les
utilisateurs en leurs donnant acces a une
gamme d'appareils certifiés faciles a

utiliser et adaptés a différents secteurs.

En partenariat avec une société américaine,
Airandé propose des purificateurs , nouvelle
génération, certifiés par la NASA, I'agence
gouvernementale responsable de la majeure
partie du programme spatial civil des
Etats-Unis. Ses systémes de purification
équipent les navettes spatiales américaines,
rien que cela!

Créée en 2017, I'entreprise est d'origine
australienne et a donc vite et bien grandi. Ce
qu'elle est venue chercher en Belgique, c'est
une position centrale au coeur de I'Europe,
mais aussi et surtout des compétences de
pointe en recherche : Gembloux, Mons,
Lieége, I'UCL,... la collaboration avec des
laboratoires de recherche est d'ailleurs au
cceur du développement de I'entreprise et
de ses produits.

Résultat : une capacité d'innovation
inédite, qui lui a permis d'identifier le
potentiel de combinaison de différentes
technologies, c'est ce qui la distingue

sur le marché. Aux technologies passives
et mécaniques des filtres, qui imposent
des remplacements réguliers, ou des UV,
dont la performance dépend d'autres
parametres plus difficilement maitrisables
et qui nécessitent des contréles réguliers,
Airandé a privilégié la double ionisation et
la photocatalyse. Cette combinaison inédite
agit sur la neutralisation des germes, sur
les allergénes, sur les odeurs et diminue la

propagation des composés volatiles. De
quoi maitriser aussi les risques encourus par
certaines professions exposées aux risques
d'aérosols puissants. Avec une purification
en continu, le principal avantage est de
réduire considérablement la durée de

la suspension dans I'air des particules
contaminantes et polluantes. Un appareil
de désinfection rapide des surfaces est

en cours de certification et sera bientét
mis sur le marché pour répondre aux
problématiques hospitaliéres. Ambulances
et sociétés de transport I'ont vite compris,
car décontaminer l'air, C’'est aussi empécher
la retombée et donc réduire le risque de
contamination des surfaces. Les hopitaux,
maisons de repos, dentistes sont intéressés
par la technologie. Prochaines cibles : les
espaces de travail et de réunions, les hotels
mais aussi les transports en commun, dont
I'utilisation par les navetteurs sera I'un des
baromeétres de la reprise économique a la
fin du confinement actuel. ®
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Mentorat entrepreneurial

Confronter sa vision pour
passer un houvel échelon

DEJABIEN IMPLANTE DANS D’AUTRES PAYS OU IL S’AFFICHE COMME UN FACTEUR
DE PERENNITE DES ENTREPRISES, LE MENTORAT ENTREPRENEURIAL S'INVITE UN
PEU PLUS DANS LE PAYSAGE ECONOMIQUE WALLON. A L'INITIATIVE DE LA SOWALFIN,
UN DISPOSITIF DE MENTORAT VIENT DE VOIR LE JOUR. UN PROJET MENE EN

PARTENARIAT AVEC LE RESEAU ENTREPRENDRE WALLONIE ET LES CClI WALLONNES.

M par Céline LEONARD, CCI wWallonie

e constat n'est pas neuf, et pourtant

il demeure : la croissance des

entreprises wallonnes est en-deca
de ce qu'elle devrait étre. Avec un effectif
moyen de 9,1 collaborateurs, nos entreprises
affichent une inclination a croitre moindre
que dans de nombreuses autres régions
européennes. Au sein de nombreuses
sociétés, le potentiel de développement est
pourtant bien présent | Désireuse d'amener
les (T)PME a franchir un nouvel échelon
dans leur développement, la SOWALFIN a

lancé, voici quelques semaines, un dispositif
unigue de mentorat. Un projet ambitieux
mené en partenariat avec le Réseau

Entreprendre et les CCl wallonnes.

Respect et réciprocité

"Le mentorat entrepreneurial consiste

a mettre en relation deux entrepreneurs
affichant un stade de développement
différent, explique Karl Adams, Membre
du Comité de Direction de la SOWALFIN.

4 questions a Jean-Pierre DI BARTOLOMEO,
Président du Comité de Direction de la Sowalfin

Pourquoi la SOWALFIN veut-elle aller de I'avant avec ce projet ?

Nous sommes a la base des “financiers”. Or, quand on observe des projets

dans lesquels le dirigeant a pu bénéficier du regard d’'un mentor, on
constate que ceux-ci affichent un taux de survie et de croissance plus important
que d’autres projets. Ces données chiffrées conjuguées aux expériences
inspirantes d’autres pays (France, Canada, Etats-Unis...) nous ont convaincus de
l'intérét de développer et d’institutionnaliser le mentorat en Wallonie.

La pratique du mentorat est assez répandue dans le monde anglo-saxon...

Le principe de “give back” est en effet solidement ancré dans la culture

ameéricaine. La-bas, lorsqu’un entrepreneur réussit, il aspire naturellement
avouloir rendre @ la communauté économique ce qu’elle lui a donné. Un état
d’esprit que nous aimerions cultiver ici.

Pourquoi la SOWALFIN s’est-elle associée aux CCl et au Réseau Entreprendre ?
Pour mener a bien ce dispositif, nous savions que nous allions avoir besoin

d'acteurs de terrain, capables d'identifier de potentiels mentors et
mentorés. Dans cette optique, nous nous sommes logiquement tournés vers des
organismes reconnus pour la mise en relation des entrepreneurs et entretenant
avec eux des contacts quasi-quotidiens.

Quelles sont vos ambitions ?

D’ici quelques années, nous aimerions disposer d’'une grande plateforme
du mentorat sur laquelle des entrepreneurs pourraient aisément se
rencontrer. En accélérant la croissance d’entreprises génératrices de valeurs, le

d’emplois en Wallonie. Nous espérons donc que la sauce du mentorat prendra !

mentorat est en mesure de contribuer a la rentabilité économique et a la création

Le mentor est un entrepreneur chevronné
ayant déja connu la croissance, prét a
partager les enseignements tirés de ses
erreurs et succes. De son coté, le mentoré est
un entrepreneur a la téte d'une société qui
tourne bien, qui gére déja une équipe et qui a
l'ambition de poursuivre son développement.
Au sein de leur binbme, mentor et mentoré
vont échanger leurs expériences en

toute confidentialité et dans un esprit de
bienveillance".

L'engagement du mentor est bénévole et
désintéressé. Qu'a-t-il dés lors a'y gagner ?
"La relation mentorale doit senvisager dans
une optique de réciprocité. Si le mentoré
senrichit au contact de son mentor,

l'inverse est également vrai. Au contact

d'un entrepreneur plus jeune, le mentor sera
certainement bousculé dans ses convictions.
Un vent de fraicheur qui pourrait contribuer
au développement de ses activités".

Des binbmes
qui «matchent»

Un comité de sélection composé de
membres de la SOWALFIN, du Réseau
Entreprendre et des CCl sera chargé de
composer les bindmes les plus pertinents.
"Le mentorat est avant tout une aventure
humaine et interpersonnelle. Le comité
s‘assurera donc que le courant passe

entre mentor et mentoré. Si le binéme
matche, les deux entrepreneurs signeront
une charte de mentorat d'une durée formelle
de 12a 18 mois". M

Plus d’infos : www.mentoratentrepreneurial.sowalfin.be
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Une équipe de managers
soudée et a I'écoute..

Interfacilities

LA CCIBW VOUS PRESENTE UNE DE SES ENTREPRISES MEMBRES !
INTERFACILITIES FOURNIT UNE LARGE GAMME DE SERVICES DE

«FACILITY MANAGEMENT». LE SECTEUR «NETTOYAGE», TANT TRADITIONNEL
QU'INDUSTRIEL, LA RENOVATION/MAINTENANCE DE BATIMENTS ET LA

GESTION DES ESPACES VERTS SONT LES TROIS GRANDS AXES DE LA SOCIETE.

' | our nos activités professionnelles,
I'impact du Covid-19 sest traduit
différemment pour la partie

nettoyage traditionnel, ou les chantiers ont

été mis a l'arrét et pour la partie maintenance,
évidemment. Dans ce dernier cas, les lieux étant
vidés de leurs hétes, notre personnel a pu y
travailler plus aisément, dans les strictes mesures
de distanciation entre nos collaborateurs bien
entendu', précise Ingrid Biot.

Le créneau désinfection, une activité
auparavant assez marginale pour la

société s'est trouvé, de son coté, assailli

de demandes émanant par exemple de
communes, pour la désinfection d'écoles...
ou de magasins. "Nous passons 2 fois par jour
dans 67 magasins du groupe Colruyt pour
désinfecter les caisses, les points de contact...",
reprend la Sales Manager.

Certes, I'entreprise familiale créée en 1993,
a malgré tout été contrainte de recourir
au chdbmage pour cas de force majeure,
d'autant que les chaines de magasins
(JBC, Lunch Garden, Histoire d'Or...), ses
clients réguliers, ont d(i baisser leur volet.

Le dialogue,
le dialogue...

Durant la crise, Interfacilities a revu son
organisation en profondeur, en vue
d'équiper ses collaborateurs de tout le
matériel de sécurité sanitaire.

"En un temps record, nous avons du passer
commande et livrer les masques, les

gants... On a mis en place des protocoles de
nettoyage et désinfection, toujours en parfaite
adéquation avec les recommandations de
I'OMS et du gouvernement belge et en allant
le plus loin possible sur ces plans.

Nous avons acheté des masques lavables,
chirurgicaux et des masques FFP2 pour

notre personnel le plus exposé', développe
Ingrid Biot.

L'’équipe de management - une petite
dizaine de personnes — a resserré les liens et
multiplié les contacts par vidéoconférence.
"Le télétravail n'a jamais été mal percu, chez
nous. Nous avons toujours eu la possibilité

de nous organiser en «<bon pére de famille»".
Ce mode de fonctionnement qui a a
nouveau confirmé son bien-fondé au sein
de l'entreprise persistera, voire se renforcera
encore dans l'avenir. "Je pense par exemple

a la situation de collégues qui habitent assez
loin de notre siége de Zellik et pourraient
sépargner certains déplacements en hiver",
illustre la Sales Manager.

Durant la crise, les managers ont aussi dd
gérer les appréhensions du personnel.
Chaque membre du personnel a été
contacté personnellement ; les ressentis ont
été entendus, les réponses aux questions
ont été apportées, les retours du terrain

ont été analysés, 'empathie a dominé les
entretiens.

"Nous avons encouragé les uns et

les autres a nous faire part de leur éventuel
sentiment d'insécurité dans une situation
donnée qu'il s‘agisse de matériel de sécurité,
de la distance physique a établir entre les
collégues, etc." Ces phases de dialogues
servies par une équipe de management
a la cohésion inébranlable ont rassuré les
travailleurs.

Enfin, Interfacilities a proposé a ses clients
une solution visant a réduire bactéries, virus,
particules nocives dans I'environnement de
travail (11 étapes de filtration), a la vente
ou en leasing. "Grdace a cet appareil, «Puritii»,
nos clients sont en conformité par rapport a
l'arrété royal du 2 mai 2019 modifiant le code
du bien-étre au travail en matiére de qualité
de l'air intérieur dans les locaux de travail",
conclut notre interlocutrice. Si aucune
solution miracle pour éradiquer le Covid-19
n'est encore garantie, I'amélioration de

la qualité de I'air permet, en tout état de
cause, de prendre soin de son personnel
tout en augmentant son efficacité. l

www.interfacilities.be
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Gestion Durable

Deux exemples inspirants

Les entreprises
et la biodiversite

A L'HEURE DU DEVELOPPEMENT DURABLE, DE L'ECONOMIE CIRCULAIRE ET
DE LA NEUTRALITE CARBONE, LES ENTREPRISES WALLONNES INTEGRENT
CHAQUE JOUR DAVANTAGE L'ENVIRONNEMENT DANS LEUR STRATEGIE DE
DEVELOPPEMENT. DANS CE CONTEXTE, LA THEMATIQUE DE LA BIODIVERSITE
PREND DE PLUS EN PLUS D'AMPLEUR. S’"EN PREOCCUPER AUJOURD’HUI,

C'ESTASSURER LA PERENNITE DE SON ACTIVITE TOUT EN DEVELOPPANT
DES OPPORTUNITES POUR DEMAIN. CERTAINES ENTREPRISES WALLONNES
L'ONT BIEN COMPRIS ET PROUVENT QUE LA CONJUGAISON ENTRE ACTIVITE

ECONOMIQUE ET BIODIVERSITE EST POSSIBLE.

M par Luca COVONE et Laetitia MONTANTE

Un objectif .
regional ambitieux

Intégrée dans les Objectifs de Développement
Durable, la protection et la restauration de
la biodiversité constitue un défi majeur que
ce soit a I'échelle mondiale. Chacun, a son
niveau, peut jouer un réle.

Face a ce constat et aux enjeux que cela
implique, la Wallonie, a l'initiative de la
Ministre de I'Environnement, Céline Tellier,

a lancé un projet ambitieux de plantations
visant a recréer et renforcer le maillage
écologique au travers de la plantation

de «4.000 km de haies et/ou un million
d’arbres» sur I'ensemble du territoire wallon.

Pour atteindre cet objectif, I'ensemble

des acteurs du territoire a été invité a
s'impliquer concretement au travers de
différents groupes de travail : les communes