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LA SITUATION DE L"ENTREPRISE EN WALLONIE

C es dernieres années ont vu émerger une réflexion sur le réle et la responsabilité
de I’entreprise dans la société, tant au sein de divers cénacles de la société «civile» ou

institutionnelle qu’au sein des entreprises elles-mémes.

Ce rapport veut contribuer a définir la position des entreprises actives en Wallonie sur
certains de ces enjeux, en rappelant, de maniére rigoureuse et indicateurs a I'appui, quelques
conditions nécessaires pour qu’elles puissent remplir les fonctions qui sont les leurs, dont la
premiére d’entre elles reste la production de biens et de services.

Dans le cadre de la production et de la fourniture de ces biens et services, les entreprises veillent
a intégrer a leur mode de gestion des considérations qualitatives visant a mieux respecter et
valoriser ’homme et son environnement. Elles s'y emploient en ciblant, pour I'heure, leurs ef-
forts sur le redressement économique de la Wallonie, fondement d’un progrés durable.

En effet, 'économie wallonne, méme si elle évolue désormais a peu prés comme I'économie
européenne, subit les conséquences du ralentissement conjoncturel sévéere (moins d'1%
de croissance annuelle moyenne entre 2001 et 2003). En outre, la globalisation croissante et
I'élargissement européen accentuent la pression concurrentielle et la nécessité de la restaura-
tion de notre compétitivité, notamment en matiére de co(ts salariaux.

Plus que jamais, la Wallonie, dont I'économie est trés ouverte, a besoin d'un tissu dense
d’entreprises saines. Dans le total de la production de valeur ajoutée, la part marchande
privée reste en effet insuffisante : 58%. Or, seule I'activité marchande privée est capable de
fournir le niveau d'exportations qui équilibre les importations des biens et services consommés
en Wallonie. C'est aussi la sphére de production privée qui assure le financement d’'un service
public qui se doit, lui aussi, d'étre efficace.

Deux conditions essentielles sont nécessaires pour stimuler la création et le développement
des entreprises : un contexte favorable et une rentabilité suffisante.

En ce qui concerne la premiére de ces conditions, le contexte, les cadres réglementaires
et administratifs dans divers domaines (économique, social, environnemental, fiscal...),
déterminent pour une part non négligeable la capacité des entreprises a s'épanouir dans
I'environnement extrémement concurrentiel que nous connaissons.

Tant au niveau fédéral qu’au niveau régional, la transparence administrative a connu des
progrés notables. Cependant, en matiere de simplification administrative stricto sensu, des
efforts importants sont encore nécessaires pour résorber les charges du passé. En outre, le
processus de simplification administrative butera rapidement sur la complexité des législations
elles-mémes. Il importe donc que tant les gouvernements que les parlements s’emploient a
édicter des textes clairs dont les impacts, notamment administratifs, ont été rigoureusement

évalués.
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Les Iégislations sociales et environnementales ont connu une forte inflation au cours
des derniéres années. Cette surabondance de nouvelles contraintes décourage I'esprit d’en-
treprendre, ainsi que les volontés de développement des entreprises existantes. Une évalua-
tion de I'impact de toute nouvelle Iégislation sur la vie et le fonctionnement des entreprises
est impérative.

Dans le domaine fiscal, si le taux d'imposition des sociétés a été réduit, il reste toujours
supérieur a la moyenne des autres pays industrialisés. En Wallonie, la fiscalité qui frappe les
entreprises reste supérieure au niveau de celle de la Flandre, en raison de I'importance des
taxes provinciales.

La rentabilité des entreprises actives en Wallonie est a peine plus importante qu’un in-
vestissement sans risque. L'écart n'est que de 3% en moyenne sur les 5 derniéres années.
Ces taux de rentabilité sont insuffisants pour inciter la création d’entreprises, pour assurer le

développement des entreprises existantes, ou pour attirer des entreprises étrangeres.

Une saine rentabilité est indispensable, non seulement pour rémunérer le capital investi, mais
aussi pour assurer le financement des investissements, notamment en R&D et en forma-
tion. Or, face aux économies émergentes — de I'est au sud —, nos entreprises ne pourront
rester concurrentielles qu'en se spécialisant dans des produits et services a haute valeur
ajoutée, sphére d'activités qui demande une grande souplesse ainsi qu’un niveau élevé d'in-
vestissements (en équipements, R&D et qualification).

Une rentabilité saine permet aussi d'offrir au personnel une qualité de vie supérieure dans le
travail, et de traiter de maniere plus efficace les éventuels impacts environnementaux et
sociétaux des process de production.

Une évolution appropriée des codts salariaux totaux est essentielle pour maintenir voire
améliorer la capacité d'auto-financement et d’investissement des entreprises. A cet égard, la
réduction des charges des cotisations a la sécurité sociale permettrait a la fois de mainte-
nir le salaire net tout en augmentant les capacités de développement des entreprises, favo-
risant des lors I'emploi.

Le volet formation-qualification mérite toute I'attention des entreprises en ce qui con-
cerne les travailleurs, et des pouvoirs publics en ce qui concerne les demandeurs d’emploi.
Dailleurs, tant au niveau sectoriel qu’au niveau des entreprises, les ressources internes consa-
crées a la formation ne cessent d’augmenter. Pour les demandeurs d’emploi, les efforts de
qualification actuels doivent s’accompagner de réformes dans I'organisation du marché du
travail, assurant souplesse, mobilité et attractivité pour les emplois disponibles.

C’est cette qualification accrue du personnel qui permettra aussi un meilleur rendement des
investissements R&D, voire les incitera. Notons que les dépenses et les investissements des
entreprises en termes de PIB se situent dans la moyenne européenne, méme si celle-ci reste
elle-méme trop faible (1,3%). Il est dés lors nécessaire de mettre en place des politiques qui
incitent les entreprises wallonnes, et plus spécifiqguement les PME, a encore augmenter leurs
dépenses et investissements en R&D. Les subsides et contrats publics constituent, a cet
égard, un levier essentiel. En outre, les incitants fiscaux, tels qu'un crédit d'impét sur les
dépenses R&D ou I'exonération d’'une partie des charges sociales des chercheurs, ont fait
leurs preuves a I'étranger et constituent un instrument puissant pour stimuler la R&D au sein
des entreprises.
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Les entreprises actives en Wallonie ont aussi massivement investi ces derniéres années pour
améliorer I'éco-efficience de leur production, avec des résultats probants. Chaque unité
produite de biens et services consomme de moins en moins de ressources naturelles (eau, sol,
air). Les accords de branche témoignent aussi de la poursuite des efforts des entreprises pour
combiner au mieux objectifs environnementaux et compétitivité.

Cette logique d’'investissement responsable cadre avec une vision large de I'entreprise au
sein de la société. On assiste a une démultiplication des démarches qualités, des systemes
de management environnemental et social, et du «reporting», tous plus proches des enjeux
sociétaux actuels. En outre, le dialogue et la transparence grandissent a travers de nouveaux
modes de communication et des partenariats créatifs.

Si comme en témoignent les efforts des entreprises et la croissance — encore modeste — de leur
nombre au cours des derniéres années, le frémissement d’'un renouveau wallon se manifeste,

la route est encore longue avant de retrouver le niveau de la moyenne européenne.

Pour aider la Wallonie a avancer dans cette direction, le niveau fédéral a un réle moteur
non négligeable a jouer, qu'il est sans doute approprié de rappeler a I'heure ou se constitue
un nouveau Gouvernement fédéral. La diminution indispensable des cotisations sociales, une
réduction des charges administratives, une fiscalité plus favorable aux investissements et aux
dépenses en R&D, une application équilibrée du protocole de Kyoto et la mise en ceuvre d'une
politique ferroviaire ambitieuse, libéralisée et attentive aux besoins wallons sont parmi les
chantiers principaux qui doivent étre conduits avec attention par les Ministres fédéraux franco-
phones, s'ils veulent amplifier de maniére décisive les efforts entrepris par leurs homologues du

Gouvernement régional.

De leur cOté, les entreprises comprennent I'enjeu qu'il y a a intensifier créativité et
proactivité pour mettre la Wallonie sur le chemin d’'un développement économique et social
durable. Elles ne peuvent y arriver qu’en disposant d’'une marge de manceuvre suffisante

propice au développement de leurs activités.

C'est I'union et la cohérence des initiatives de tous les acteurs — entreprises,
Gouvernements fédéraux et régionaux, administration, partenaires sociaux, société «civile» —
qui confirmera I'espoir naissant que la nouvelle génération pourra travailler et s'épanouir en
Wallonie.
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1.1. UN CONTEXTE MACRO-ECONOMIQUE
CONCURRENTIEL ET DEPRIME

Par rapport a I'évolution de I'’économie européenne, I'économie wallonne est encore en conva-
lescence, apres une détérioration qui s’est étendue sur prés de deux décennies. Entre 1975 et
1990, la croissance du PIB wallon a atteint 1,8% en moyenne annuelle, contre 2,6% pour I'Eu-
rope, avec un PIB par habitant chutant a moins de 80% de la moyenne européenne (voir graphi-
que 1.1). Ce déclin a manifestement connu un coup d’arrét durant les années 90. Le taux de
croissance du PIB de la Wallonie a été presque similaire a celui de I'Europe entre 1991 et
2000, mais toujours en faveur de I'Europe.

Si I'économie wallonne fait presque jeu égal avec I'Europe, elle ne fait pas encore mieux. Le
processus de rattrapage ne semble donc pas encore se traduire dans les chiffres.

En outre, I'environnement économique mondial déprimé va continuer de peser sur I'écono-
mie wallonne en 2003, voire en 2004. Selon les dernieres prévisions de I'OCDE, la croissance de
I'Europe et de la Belgique devraient tourner autour de 1% en 2003, avant une reprise graduelle
qui porterait le taux de croissance a environ 2 ¥%%.

Plus préoccupant, les indicateurs conjoncturels publiés depuis la sortie des prévisions de 'OCDE
incitent & un plus grand pessimisme encore. En effet, I'’Allemagne et I'ltalie ont connu une réces-
sion sur la fin de 2002 et début 2003, tandis que les autres pays européens n’'ont pas affiché de
bien meilleures performances.

GRAPHIQUE 1.1 - PIB : CROISSANCE REELLE ET PIB PAR HABITANT

taux de croissance annuel moyen (UE=100)
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TABLEAU 1.1 - SYNTHESE DES PREVISIONS

DE CROISSANCE REELLE DU PIB (%)

2000 2001 2002 2003 2004

OCDE 3,8 0,8 1,8 1,9 3,0
Etats-Unis 3,8 0,3 2,4 2,5 4,0
Japon 2,8 0,5 0,3 1,0 1,1
UE 3,5 1,6 1,0 1,2 2,4
Allemagne 2,9 0,6 0,2 0,3 1,7

France 4,2 1,8 1,2 1,2 2,6

Italie 3,1 1,8 0,4 1,0 2,4

Pays-Bas 3,3 1,3 0,3 0,7 1,9

Belgique 3,7 0,8 0,7 1,3 2,3
Royaume-Uni 3,1 2,1 1,8 2,1 2,6

Source : OCDE - Mai 2003

Dés lors, les chiffres de 'OCDE semblent désormais étre la fourchette haute des prévisions de
croissance pour 2003-2004. La Belgique et la Wallonie connaitront vraisemblablementun taux de
croissance économique compris entre 0,5% et 1% en 2003. Or, en-dessous de 2% il n'y a
pratiquement pas de création d’emploi. Il faut atteindre 3% pour assurer une réelle prospérité.

L'évolution économique internationale joue un trés grand rble dans I'évolution de I'économie
wallonne qui, de par sa taille et sa structure, dépend largement des marchés extérieurs, comme en
témoigne le graphe 1.2. Celui-ci montre que la part des exportations dans le total du chiffre
d’affaires se monte, pour l'industrie, a plus de 70%. Il indique aussi qu’en dépit d’'une composante
fortement conjoncturelle, la part des exportations, pour le total de I'économie, est croissante
depuis 1993, pour atteindre prés de 40% en 2002.

De plus en plus dépendante des marchés extérieurs, et compte tenu d'une concurrence sans
cesse plus exacerbée, I'économie wallonne a comme impératif de rester compétitive.

L'un des éléments-clés de cette compétitivité est I'évolution des colts salariaux de notre
économie par rapport a nos principaux partenaires. Comme beaucoup d’instances — Conseil Central
de I'Economie, Banque Nationale — I'ont déja souligné, la compétitivité-colt de notre économie

GRAPHIQUE 1.2 - PART DES EXPORTATIONS DANS LE CHIFFRE D’ AFFAIRES

Part des exportations dans le chiffre d'affaires total (en %)
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TABLEAU 1.2 - EXPORTATIONS : VARIATION ANNUELLE (en %)

1999 2000 2001 2002
Wallonie -0,4% 21,7% 4,9% -0,9%
Flandre (1) 4,9% 19,9% 3,3% -1,5% (1) Afin de refléter I'orientation
. fondamentale des exportations
Belgique (1) 4,5% 21,3% 3,9% -1,8% flamandes et belges, celles-ci ont été
corrigées de I'effet dopant de la simple
Allemagne 5,7% 17,2% 6,8% 1,6% réexpédition & I'étranger depuis
décembre 2001 de produits pharmaceu-
Pays—Bas 4.4% 22 9% 4.1% -2.8% tiques importés d'Irlande. Selon la
! ! ! ’ Banque Nationale de Belgique, les
France 3.9% 14.9% 1.6% -1.5% montants associés a ces mouvements
! ’ ! ! de transit sur le territoire flamand
Nord-Pas-de-Calais 15,2% 3,6% -3,8% totalisent 18,3 milliards d’euros en

2002, ce qui représentent 10 % des
exportations de la Flandre.

Source : AWEX d'aprés les chiffres de la BNB

s’est encore détériorée en 2002, comme en témoigne le graphique 1.3. Le handicap en matiére
de codts salariaux par rapport aux trois pays limitrophes (France, Allemagne, Pays-Bas) qui sont
aussi nos principaux partenaires commerciaux, se monte désormais a 11%o, alors que la comparaison
était a notre avantage en 1988.

En dépit de cet handicap salarial, les exportations wallonnes ont affiché une bonne perfor-
mance en 2000 et 2001, comme l'indique le tableau 1.2. Elles ont néanmoins légérement reculé
en 2002, de prés de 1%, sous I'effet du ralentissement de I'économie mondial. Elles ont cepen-
dant mieux résisté que les exportations de régions ou pays voisins (Flandre, Pays-Bas ou France).
Il est & noter que la croissance des exportations wallonnes a été supérieure a celle de la Flandre sur
les trois derniéres années.

Cependant, contraintes par des codts salariaux élevés, les entreprises actives en Wallonie n’ont pu
maintenir ou gagner des parts de marché qu’en comprimant leurs marges bénéficiaires ou en

augmentant leur productivité au prix d'une moindre croissance ou d'une réduction de I'emploi.

Ces deux solutions pour maintenir la compétitivité ne sont évidemment pas tenables a moyen
terme. Il est donc urgent de restaurer la compétitivité extérieure de notre économie, en réduisant
I'écart des codts salariaux. Le chapitre 2 reviendra sur cet épineux probleme.

GRAPHIQUE 1.3 - HANDICAP EN MATIERE DE COOTS SALARIAUX

PAR TRAVAILLEUR PAR RAPPORT AUX TROIS PAYS VOISINS (*)
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1.2. LE CONTEXTE SOCIAL : PEU PORTEUR POUR L’EMPLOI

Au niveau macro-économique, le taux de chdmage reste treés élevé en Wallonie : 16,8% en mai
2003, selon les chiffres du Ministére de I'Emploi et du Travail (MET)®. Le ralentissement économi-
gue a ramené ce taux a son niveau de 1999.

Le niveau du taux d’emploi reflete peut-étre encore mieux que les chiffres du chdmage la
situation préoccupante du marché du travail en Wallonie. Le taux d'emploi se situait a
55,4% en 2001. Il n'y a pas encore de chiffres pour 2002 et 2003, mais, compte tenu de I'évolu-
tion du chémage, le taux d’emploi ne devrait pas s'étre amélioré. Cela signifie donc que « seule-
ment » un peu plus d'un Wallon sur deux entre 15 et 64 ans posséde un emploi. Le niveau est

encore loin des objectifs de I'Union Européenne qui est de 70%.

Une analyse affinée du taux d’emploi par niveau d'age (tableau 1.4) montre que les taux les
plus bas s’enregistrent chez les jeunes (15 a 24 ans), en partie da a la scolarité obligatoire jusque
18 ans, et chez les plus agés (50 a 64 ans).

L'analyse du taux d’emploi par niveau de qualification montre que le chémage wallon est
majoritairement un chémage de faiblement qualifiés (personnes ne disposant pas d'un
diplome de I'enseignement secondaire). Il est inquiétant de voir que le taux d’emploi de ce type
de public est le plus faible (moins de 40% en 2001) et le plus sensible au contexte économique.
A l'inverse, le taux d’emploi des personnes détentrices d'un dipldme de I'enseignement supérieur
dépasse 80%.

TABLEAU 1.3 - TAUX WALLONS (population de 16 & 64 ans)

1999 2000 2001 2002
Taux d'activité (1) 62,8% 62,4% 61,5% n.d.
Taux d'emploi (2) 54,8% 56,0% 55,4% n.d.

(1) Le taux d'activité est le ratio
entre la population active
Taux de chémage (Eurostat) 12,7% 10,3% 9,9% n.d. 5 chomeurs + travailleurs)
et la population en age de
travailler (15-64 ans).
(2) Le taux d’emploi est le ratio

o 0, [ 0 0
Taux de chdmage (MET) 17,2% 16,7% 16,3% 16,1% entre la population ayant un
emploi et la population en
Sources : INS, EFT, Eurostat, MET age de travailler.

TABLEAU 1.4 - TAUX D’EMPLOI WALLONS PAR TRANCHE D’AGE

1999 2000 2001
de 15 a4 24 ans 21,7% 23,6% 23,7%
de 25 4 49 ans 73,4% 74,4% 73,2%
de 50 a 64 ans 38% 39,3% 40,1%

Sources : INS, EFT

(1) Comme le montre le tableau 1.3, les taux de chémage calculés par le MET sont supérieurs a ceux d’Eurostat, eux-mémes basés sur les enquétes
relatives aux forces de travail. Les statistiques d’Eurostat sont les seules qui peuvent servir pour une comparaison internationale.
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C’est aussi I'emploi de ces tranches de population - jeune, &gée et/ou peu qualifiée — qui est le plus
sensible a deux facteurs qui interviennent pour beaucoup dans la décision des entreprises
d’engager, a savoir le niveau des co(ts salariaux et les contraintes de la lIégislation sociale.
Or, ces deux facteurs ont évolué négativement ces derniéres années.

Les coQts salariaux ont augmenté de maniére importante sur la période 2000-2001, évaluée a
7,9% par le Gouvernement fédéral, contre une fourchette de 6,3%-6,5% pour les trois pays
voisins de la Belgique : Allemagne, Pays-Bas et France (selon I'OCDE).

Concernant les mesures législatives prises dans le champ social, ce sont pas loin d'une nouvelle
disposition par mois qui aura été prise durant les quatre derniéres années. Ces législations visant
a la protection accrue des travailleurs et leur qualité de travail dans leur « bien-étre » individuel
(aménagement du temps de travail, protections contre le harcélement ou la discrimination,...),
ainsi que de la judiciarisation accrue qu’elles entrainent, ont eu et continueront d’avoir un impact
sur I'emploi compte tenu de leur caractére contraignant et rigide.

1.3. LE CONTEXTE ENVIRONNEMENTAL :
UN SURCROIT DE LEGISLATIONS

Le contexte environnemental concernant les entreprises est avant tout réglementaire. La
réglementation régionale et fédérale, influencée largement par les directives européennes, est en
évolution permanente : les textes sont amendés, réécrits, complétés ou adaptées, les notions
évoluent, les définitions changent, les normes sont modifiées. L’instabilité du cadre réglemen-
taire contraint les entreprises a des adaptations successives et multiples; ce qui pose parfois des
problémes lorsque par exemple les modifications & apporter touchent aux procédés de fabrication.

Depuis 1998, quelque 525 décrets et arrétés wallons ont été adoptés dans les domaines de
la protection de I'’environnement, de 'aménagement du territoire, de I'eau et de la conservation
de la nature et des foréts.

Le graphique 1.4 indique qu'il n'y a pas de ralentissement dans ce rythme. Depuis 4 ans,
le Ministre wallon de I'Environnement réalise un important travail de mise en conformité du
droit wallon au regard du droit européen : tous domaines confondus, 11 directives « anciennes »

GRAPHIQUE 1.4 - DECRETS ET ARRETES DU GOUVERNEMENT WALLON
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et 9 «récentes» ont été transposées. L'inflation de décrets et arrétés, sans doute inévitable,
engendre un malaise croissant au sein des entreprises. Le malaise tourne au découragement et a
l'incompréhension lorsque la transposition des directives européennes montre trop de particu-
larismes par rapport aux autres régions et aux autres pays. Ces particularismes compliquent la
gestion des entreprises ; c'est particulierement le cas pour celles qui ont plusieurs sieges d’exploi-
tation en Belgique ou en Europe.

En plus des normes et prescriptions, la réglementation impose des obligations de reporting. Une
synthése récente des diverses obligations de rapportage pesant tant sur les autorités que sur les
entreprises dénombre quelque 18 obligations différentes dans le domaine des déchets et 13 dans celui
de l'air. Concernant les mémes domaines de I'environnement, les différentes obligations ne procédent
d'aucun souci de cohérence et de compatibilité entre elles. Il est urgent que les différents organismes
internationaux et européens, ainsi que les administrations et services fédéraux belges se concertent
pour assurer plus de cohérence entre les divers formulaires et pour simplifier les obligations de reporting.
Les zonings industriels occupent une part trés réduite du territoire wallon (2.4%) qui
évolue peu dans le temps. En vue de satisfaire a la demande d’espace des dix prochaines années,
le Gouvernement wallon a initié un plan prioritaire qui conduira & une augmentation nette de
1000 ha, via 'augmentation de la superficie de zonings existants ou la création de nouveaux
zonings ici et la. Ces nouvelles affectations devront toutefois suivre une procédure complexe de
modification des plans de secteurs ; ces nouveaux espaces ne seront donc disponibles qu’en
juin 2004 au plus tot.

La détermination par le Gouvernement wallon des futures zones de protection « Natura 2000 »
concerne 200.000 ha soit 13% du territoire, mais, jusqu'a présent, on n'a constaté que peu
d’interférence avec les activités industrielles.

Dans le domaine des sols, une législation est en préparation. Elle doit définir les sites a réhabi-
liter, les criteres de priorités et la procédure a suivre. A ce stade, la réglementation en projet s'an-
nonce praticable pour autant que certaines phases préliminaires d’inventaire ne soient pas inutilement

détaillées et colteuses; le financement de ce programme s’annonce cependant assez lourd.
1.4. LE CONTEXTE ADMINISTRATIF : DES PROGRES GRADUELS

1.4.1. Simplification administrative

La démarche de simplification est facilitée par I'existence au niveau wallon du Commissariat a
la simplification administrative. A ce Commissariat se sont ajoutés successivement une cellule
E-gouvernement et un service de lisibilité des formulaires.

Les résultats se font progressivement sentir par :

- la généralisation de I'accusé de réception qui doit étre envoyé dans les 10 jours®.

« la déclaration de charges administratives qui doit accompagner toutes nouvelles mesures
décidées par le Gouvernement wallon.

(2) L'accusé de réception prévoit pour tout dossier introduit a la Région wallonne, I'obligation pour I'administration de signaler dans les 10 jours :

« le service compétent et le fonctionnaire en charge;

« le caractere complet ou incomplet du dossier et l'identification des piéces manquantes (si cette information ne peut étre transmise endéans les
10 jours, 'accusé mentionnera dans quel délai ce renseignement sera fourni & I'entreprise);

« si possible, le délai indicatif endéans lequel une décision serait prise.

A noter que par circulaire du 6 mars 2003, le Ministre Charles Michel a suggéré aux Communes d'appliquer les principes de I'accusé de réception
dans leurs relations avec les entreprises et citoyens.
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« la correspondance entre le type d’activité économique (par le biais des codes NACE) et les
droits et obligations des entreprises®.

« la simplification de certaines procédures spécifiques telles que l'aide a la consultance
(nombre de rubriques ramené de 700 a 70) et les aides au logement.

¢ la simplification de 25 reglements taxes communaux.

« la mise en place de la vignette reprenant dans un seul formulaire les données répétitives de

différents formulaires. L'indication, pour chaque rubrique d’un formulaire, du lien avec une don-
née officielle (statut, comptes, permis d’environnement,...) en faciliterait aussi le remplissage.

1.4.2 Informatisation

Du point de vue «informatique>, il faut souligner la mise sur le site internet www.wallonie.be
de I'ensemble des formulaires utilisés par les administrations wallonnes. 1l y en a plus de
250 dont 52 font I'objet d’'une version électronique dite «intelligente», & savoir pour partie
pré-remplie ou bénéficiant de clés automatiques de vérification.

Un effort similaire a été fait par le fédéral. Les formulaires ont été logés dans les différents sites
spécifiques aux administrations.

La révolution «internet» permet d’avoir accés a de nombreuses banques de données et indica-
teurs des démarches a suivre. Les sites www.belgium.be et www.wallonie.be peuvent étre qua-

lifiés de début de ponts entre les différents niveaux de pouvoir structurés sur base de la logique
«ligne de vie». Ainsi, si la réponse a une question n’est pas encore automatique, au moins les
textes y relatifs peuvent étre consultés. Tel est le cas en matiére d'impdt sur les revenus gréce au
site www.fisconet.fgov.be.

Par ailleurs, depuis avril 2003, le site www.mementofiscalcommunal.be reprend les 17.000 pages

des reglements taxes des 262 communes wallonnes. Cela permet de comparer la pression fiscale
par commune et la démarche de simplification administrative.

1.4.3. Transparence ne veut pas dire simplification

De ce qui précéde, il peut étre conclu qu'un grand effort de transparence administrative a été
accompli. 1l faut aussi saluer la décision du Gouvernement wallon de ne plus proposer de nouveau
formulaire qu'a condition d’avoir été simplifié par le Comité de lisibilité. Il n’en reste pas moins qu'il
faut encore traiter les nombreux formulaires et démarches antérieurs a 2003 (que nous
pourrions qualifier de «charges du passé»). Les efforts a accomplir doivent aboutir au fait :

» que le citoyen et I'entreprise ne se posent pas de questions sur la portée des données sollicitées
(c'est le role du Comité de lisibilité).

» gu'une administration ne sollicite pas une information non confidentielle disponible déja fournie
a une autre administration. La banque Carrefour de la sécurité sociale est de ce point de vue
particulierement performante. 1y a lieu d’espérer que la mise en place de la banque Carrefour
de I'entreprise allégera également de maniére significative les réponses aux demandes des
administrations.

(3) Au niveau fédéral, ce relevé est disponible sur le site www.belgium.be sous la rubrique « Entreprises » (>créer une entreprise> procédures
starters d'aide). Au niveau régional, il est annoncé.
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1.4.4. Pas de simplification légistique

Simplification administrative et Iégistique sont indissociables. En la matiére, il faut constater que
pour les Parlements, la simplification légistique n’est pas a I'ordre du jour ; aucune commission
parlementaire n’en fait son cheval de bataille. Or, la masse d'informations sollicitées auprés des
entreprises I'est normalement sur base d’une réglementation édictée ou contrdlée par un Parle-
ment. Il serait opportun que les législateurs se posent la question de la pertinence et de I'oppor-
tunité de rendre leur « législation » aussi détaillée.

Cette inflation législative est notamment manifeste dans le domaine social ou environnemental,
comme les sections 1.2 et 1.3 le détaillent.

1.5. LE CONTEXTE FISCAL : TAXATION ENCORE PESANTE

1.5.1 Réduction de I'impdt des sociétés : un phénomene mondial

Une étude récente de KPMG International® indique qu’entre 1996 et 2003 le taux facial
de I'impdt des sociétés
dans I'Union européenne GRAPHIQUE 1.5 - IMPOT DES SOC'ETES
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Le paradoxe est que les taux belges sont, d'une part, systématiquement supérieurs a la

moyenne européenne et, d'autre part, que les autorités fédérales tardent a les réduire.

En 1996, la moyenne européenne était de 39%, le taux belge de 40,17% soit 1,2% supérieur. |l
a fallu attendre le 1°" janvier 2003 pour le voir réduire a 33,99% soit un taux de 2,31% supérieur
a la moyenne européenne qui est de 31,68%. Le taux de 30% souhaité par les entreprises
placerait les entreprises belges aujourd’hui en position attractive par rapport a la moyenne.

Quoi qu'il en soit, ce taux facial de 33,99% doit étre majoré en raison des dépenses rejetées qui, en

augmentant la base, majorent le taux réel. Ceci est d0 notamment au rejet des dépenses liées a
l'environnement, aux véhicules, frais de restaurant,...

1.5.2 Fiscalité régionale et locale frappant I'investissement : encore lourde

La charge fiscale régionale et locale frappant I'entreprise prend principalement cing formes :

a) le précompte immobilier frappant, d'une part, les immeubles, et, d’autre part, le
matériel et outillage;

b) la taxe industrielle compensatoire;

c) la taxe sur la force motrice;

d) la taxe provinciale sur la superficie (uniguement dans le Hainaut);

e) la taxe communale sur les «toutes-boites».

Au point 1.5.3. nous indiquerons I'impact du cumul des taux de base et additionnels provinciaux et
communaux au précompte immobilier.

a) précompte immobilier matériel et outillage

En raison de la méthodologie retenue, le revenu cadastral du bati a augmenté entre 1990 et
2000, de 17% et celui du non béati de 82%®).

Depuis 1998, le revenu cadastral matériel et outillage est plafonné en Flandre alors qu’en Wallonie

il continue a croitre. Entre 2000 et 2002, il a augmenté de 6,1% en Wallonie et de 0,9% en
Flandre. En outre, cette taxe n’existe plus en Flandre pour les investissements supplémentaires.
Elle n’existe pas dans les pays voisins (France, Luxembourg, Allemagne, Pays-Bas). Pour mettre la
Wallonie en harmonie avec les régions voisines, cette taxe doit dés lors étre supprimée pour les
investissements futurs.

TABLEAU 1.5 - REVENU CADASTRAL MATERIEL

ET OUTILLAGE (montants en millions d’euros)

Région Wallonne Région flamande

1990 123,3 268,2
1995 167,0 424,7
2000 224,2 529,2
2001 231 531,2
2002 238 533,8

Sources : Administration des Finances, calculs UWE

(5) Ceci est di au fait que pour les batiments, quelle que soit 'année de construction, le revenu cadastral est fonction de la valeur locative
« théorique » de 1975, tandis que pour le matériel et 'outillage, le revenu cadastral se calcule sur la valeur d'investissement, I'année de l'investisse-
ment sans appliquer un coefficient dégressif en fonction de la valeur 1975.
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Faute d'une suppression qui n'est pas encore a I'ordre du jour, les entreprises attendent avec
impatience la mise en ceuvre de la réforme fiscale wallonne annoncée pour le 1° janvier 2004 qui
prévoit I'exonération du matériel et outillage dont la valeur d’investissement par parcelle cadastrale
est égale ou inférieure a 50.000 euros. A I'avenir, ce ne seront plus que les moyennes et grandes
entreprises qui seront frappées de précompte immobilier sur leurs investissements supplémentaires
matériel et outillage. Par ailleurs, le précompte sera désormais calculé sur la base du revenu cadas-
tral avec un index gelé a I'année 2002.

b) taxe industrielle compensatoire

Suite a la péréquation cadastrale de 1979, certaines provinces et communes ont décidé de sur-
taxer les investissements industriels, estimant que cette péréquation profitait trop aux industries.

Cette taxe industrielle compensatoire n’existe plus que dans deux provinces, le Hainaut et Liege et
dans quelques communes wallonnes. Cet anachronisme devrait étre supprimé.

c) taxe sur la force motrice

La taxe sur la force motrice existe dans les provinces du Hainaut, Luxembourg et de Namur. Elle

s’éléve respectivement par kilowatt de puissance nominale des moteurs a :
* Hainaut : 5,7 euros

* Luxembourg : 3,23 euros

*  Namur : 9,3 euros au-dela de 200 kw

Or, les provinces du Brabant et de Liege ont montré qu'il était possible de supprimer ces taxes.
En effet, le Brabant wallon lors de sa création a décidé de ne pas l'introduire (avec effet au
1¢" janvier 1995). Quant a la province de Liége, elle I'a supprimée (avec effet au 1° janvier 2002).

Cette taxe n’est pas un privilege des 3 provinces précitées. En effet, plus de la moitié des commu-
nes wallonnes léve une taxe sur la force motrice.

d) taxe provinciale sur la superficie

Le Hainaut est la province la plus taxatrice de toutes les provinces wallonnes. Elle cumule les
additionnels au précompte immobilier les plus élevés, la taxe sur la force motrice et la taxe indus-
trielle compensatoire. Elle a par ailleurs introduit une taxe sur la superficie, fonction comme le dit
son nom, du nombre de m2 occupés par I'entreprise.

e) taxe sur les toutes-boites

La diffusion d’écrits publicitaires « toutes-boites » a vu sa taxation communale doublée voir triplée
en 1998. Ce mouvement a la hausse, propre a la Wallonie (les communes flamandes n’ayant pas
suivi) a obligé certaines entreprises a modérer voire renoncer a ce canal de communication.
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1.5 3. Cumul des fiscalités communales, provinciales et régionales
en matiére de précompte immobilier

GRAPHIQUE 1.7 - TAUX MOYEN DES ADDITIONNELS
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Le graphique 1.8 indique une plus forte croissance de I'imposition communale en Flandre qu’en
Wallonie. La fiscalité wallonne sur les entreprises reste néanmoins globalement supérieure.
En matiére de précompte immobilier il a en effet lieu de cumuler la base régionale et les addition-
nels provinciaux et communaux. Il en ressort clairement que le taux moyen moindre communal
wallon ne compense que trés légérement la surtaxation des provinces et la suppression annoncée
en Flandre du taux de base régional.

En matiére de fiscalité provinciale, une comparaison de la moyenne des additionnels provin-
ciaux flamands et wallons (a base égale) donne 615 pour la Flandre et 1.500 pour la Wallonie, soit
885 points de différence.

Il ressort que les taxes des provinces wallonnes sont deux ou trois fois supérieures a celles
de la Flandre. La charge fiscale provinciale est une des causes majeures du faible taux d’'investis-
sement des entreprises en Wallonie.
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TABLEAU 1.6 - TAUX DE PRECOMPTE IMMOBILIER

PROVINCES WALLONNES ET FLAMANDES

Provinces Tau>’< d_e base Addit_ion_nels Total
wallonnes régional provinciaux

Brabant Wallon 1,25% 1.150 14,4%
Hainaut 1,25% 1.825 22,8%
Liege 1,25% 1.500 18,8%
Luxembourg 1,25% 1.634 20,4%
Namur 1,25% 1.390 17,4%

Moyenne 1.500

Provinces Taux de base Additionnels

flamandes régional provinciaux Total
Anvers 2,5% 290 7,3%
Brabant Flamand 2,5% 332 8,3%
Flandre occidentale 2,5% 320 8%
Flandre orientale 2,5% 295 7,4%
Limbourg 2,5% 300 7,5%

307,5 (ou 615 en moyenne

Moyenne N .
Y comparable a la Wallonie)

Sources : Services provinciaux, calculs UWE

La globalisation du taux de base régional et des additionnels communaux et provinciaux fait appa-
raitre une différence de 661 additionnels en défaveur de la Wallonie. Il en ressort que la charge
fiscale frappant les batiments et matériel et outillage des entreprises est en Wallonie
20%o supérieure a celle existant en Flandre (cfr. tableau 1.7).

TABLEAU 1.7 - CUMUL DES ADDITIONNELS

AU PRECOMPTE IMMOBILIER

Taux de base

Région Province Commune Total
. 1,25%
Wallonie soit 125 1500 2415 4040
2,5%
Flandre soit 250 615 2514 3379
Additionnels wallons 4.040
— =120%
Additionnels flamands 3.379

20 [ |
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Le premier réle de I'entreprise privée, qui évolue dans une économie de marché, est de fournir
des biens et services aux meilleurs prix et a la meilleure qualité possibles. Sans un pole privé
fort de production de biens et de services, le risque d'appauvrissement collectif — relatif mais aussi
absolu — est réel.

En effet, seul le p6le de production privée permet d'alimenter nos échanges extérieurs, dont la
Wallonie est tres dépendante, de fournir la plupart des biens et services consommés par la popu-
lation intérieure, et d’assurer le financement d’'un pdle public indispensable.

2.1. EVOLUTION DE LA VALEUR AJOUTEE PRIVEE : TROP FAIBLE

La répartition de la valeur ajoutée régionale par grands secteurs institutionnels témoigne non
seulement de la relative faiblesse du secteur privé dans la production totale de richesses
en Wallonie (58%) mais aussi d'un tres faible accroissement de cette part depuis 1995 (cfr.
tableau 2.1). Par comparaison, le pdle « entreprises » assure en Flandre 70% de la production
totale de la valeur ajoutée.

TABLEAU 2.1 - REPARTITION DE LA VALEUR AJOUTEE

ENTRE LES ACTEURS ECONOMIQUES

1995 1998 1999 2000 2001

Entreprises 57, 7% 54,6% 57,7% 58,1% 58,1%

Administrations publiques 19,9% 20,3% 20,2% 19,9% 20,1%

Indépendants 26,2% 26,6% 25,6% 25,0% 24,8%

Sources : ICN, calculs UWE

Pour rattraper le niveau de production de la moyenne européenne, la Wallonie doit nécessaire-
ment créer plus de valeur ajoutée. Le tableau 2.1 montre que cette création de valeur doit
s’opérer dans le secteur privé marchand, sous peine d'établir un déséquilibre qui menacerait le
caractére durable du redressement.

Il'y a trois maniéres d’augmenter la valeur ajoutée du secteur privé :

» Par la création et le développement de nouvelles entreprises.

» Par I'expansion d’entreprises existantes.

« Par I'attraction d'entreprises étrangeres sur le sol wallon.

Les prochaines sections vont passer en revue ces trois voies.

21
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2.2. CREATION D’ENTREPRISES :
EVOLUTION DU NOMBRE D’ENTREPRISES — EN PROGRES

TABLEAU 2.2 - STATISTIQUES SUR LES ENTREPRISES DU SECTEUR PRIVE

1980 1985 1990 1995 1999 2000 2001

Nombre d'entreprises 53.790 51.411 60.704 62.178 63.904 65.289 65.637

Taux de croissance

-09% 3,6% 05% 0,7% 2,2% 0,5%
annuel moyen

Nombre d'entreprises dans

les secteurs exportateurs* 21.198 20.128 20.633 21.008 21.143

% du total des

. 34,9% 32,4% 32,3% 32,2% 32,2%
entreprises wallonnes

Croissance de la valeur

L . 0,6% 3,7% 2,1%
ajoutée par entreprise

* Les secteurs exportateurs sont des secteurs liés directement ou indirectement a I'exportation.
Cette catégorie se compose des secteurs suivants : l'industrie, les transports, le commerce de gros et les services aux entreprises

Sources : ONSS, ICN, calculs UWE

Si on s’attarde sur la premiére voie — la création d’entreprises —, on constate que I'augmentation
du nombre d’entreprises s’est ralentie a 0,5% en 2001, contre une croissance exceptionnelle
de plus de 2% en 2000 (cfr. tableau 2.2). Les aléas conjoncturels — forte croissance en 2000,

sévére ralentissement en 2001 — sont la cause de ces fluctuations importantes.

Le tableau 2.2 indique cependant que ce fort ralentissement laisse encore le pourcentage de
créations nettes d'entreprises au-dessus de la moyenne des 10 derniéres années. Ce tableau
montre aussi que la situation s’est progressivement améliorée en Wallonie lors des 15 dernie-
res années, puisqu’on est passé d’une destruction nette de 0,9% par an de 1980 & 1985 a
une création nette de 1% entre 1995 et 2000.

Il faut noter une période exceptionnelle de croissance du nombre des entreprises entre 1985 et
1990, qui est sans doute due a la forte croissance économique de ces années-la, mais aussi a d'autres
facteurs exceptionnels, dont peut-étre la filialisation de certaines entités de grandes entreprises.

Ce taux, méme en croissance, reste néanmoins insuffisant pour envisager un rattrapage écono-
mique conséquent, comme en témoignent les données macro-économiques pour ces mémes
années (cfr. graphique 1.1).

2.3. L'EXPANSION DES ENTREPRISES EXISTANTES :
LA TAILLE DES ENTREPRISES — TOUJOURS TROP PETITE

Le constat a déja été fait dans les précédents rapports de 'UWE : le tissu des entreprises, tant
en Wallonie qu’en Flandre, est essentiellement composé de petites et moyennes entrepri-
ses. En 2001, 97%b des établissements comptaient moins de 50 salariés, et 99% moins
de 200 salariés. On peut noter au tableau 2.3 que les proportions sont restées stables sur les
20 derniéres années.
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TABLEAU 2.3 - ETABLISSEMENTS DU SECTEUR PRIVE

1980 1995 2001 oo
Nbre de trav. | Flandre Wallonie Flandre Wallonie Flandre  Wallonie | Flandre Wallonie
1<10 83,3% 85,4% 83,4% 86,3% 81,2% 84,3% 37,8% 22,5%
10<50 13,4% 11,9% 13,7% 11,6% 15,3% 13,0% 60,9% 35,0%
50<200 2,6% 2,0% 2,3% 1,7% 2,8% 2,1% 52,1% 30,2%
>200 0,7% 0,6% 0,6% 0,5% 0,7% 0,5% 45,4% 0,6%
Total 99.536 52.946 133.213 62.178 140.690 65.637 41,3% 24,0%

Source : ONSS

TABLEAU 2.4 - SALARIES DU SECTEUR PRIVE

1980 1995 2001 ESVOCiIZUSCI)OJ_n
Nbre de trav. | Flandre Wallonie Flandre Wallonie Flandre Wallonie | Flandre Wallonie
1<10 18,8% 21,1% 22,2% 27,2% 20,2% 25,8% 43,0% 26,8%
10<50 24,3% 23,5% 27,9% 27,9% 27,8% 29,1% 52,2% 27,9%
50<200 21,3% 18,8% 21,2% 19,4% 22,6% 21,7% 41,0% 19,3%
>200 35,6% 36,6% 28,7% 25,5% 29,4% 23,3% 9,6% -34,1%
Total 1.129.212 538.399 1.327.608 505.131 | 1.501.041 556.502 | 32,9% 3,4%

Source : ONSS

En revanche, par comparaison avec la Flandre, la proportion d’entreprises employant moins de
10 personnes est plus importante en Wallonie, 84% contre 81%.

L'analyse de la répartition du nombre de salariés par classes d’entreprises renforce I'image
d’'un tissu économique wallon composé de plus petites entreprises (cfr. Tableau 2.4). En effet,
26% des salariés en Wallonie travaillent dans des entreprises de moins de 10 personnes, contre
21% en Flandre. En outre, cette proportion a augmenté depuis 1981, année ou elle était de
21%, contre 19% en Flandre.

La décroissance de la proportion de salariés travaillant dans des entreprises de plus de 200 person-
nes a été plus forte en Wallonie, de 37% en 1980 a 19% en 2001, alors qu’'en Flandre cette
proportion passait de 36% & 29%. Plus éclairant encore, ce méme nombre de salariés dans les
entreprises de plus de 200 personnes a diminué de 34% en Wallonie sur la méme période, alors
qu'il a augmenté de 9% en Flandre.

Le précédent rapport montrait que la valeur ajoutée par personne employée augmentait avec la
taille de I'entreprise. En outre, les capacités d'une entreprise a exporter, a innover, a offrir des
formations aux salariés, a entrainer la création d’emplois indirects, augmentent aussi avec la taille,
sans compter que la pérennité de I'entreprise est aussi mieux assurée quand I'entreprise est d’'une
taille plus grande.
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Pour toutes ces raisons, il est important pour le développement économique de la Wallonie que
son tissu d’entreprises compte plus de grandes entreprises, soit en permettant le développe-
ment des entreprises existantes, soit en attirant des entreprises extérieures.

2.4. UATTRACTIVITE SUR LES ENTREPRISES ETRANGERES :
L'INVESTISSEMENT DIRECT ETRANGER (IDE)

Le développement endogéne des entreprises reste la voie idéale pour assurer une prospérité
durable a un territoire. Néanmoins, et méme si le risque de délocalisation est alors présent,
I’attractivité d’entreprises étrangéres est un moyen efficace pour contribuer a la
régénérescence d’un tissu économique.

L'installation relativement rapide d’entreprises moyennes a grandes peut en effet donner des
impulsions fortes et durables, en termes de collaboration avec les entreprises domestiques, d’em-
plois indirects, de sous-traitances, de services aux entreprises, qui a leur tour, suscitent un dévelop-
pement économique plus endogene.

L’économie wallonne ne profite sans doute pas suffisamment, a I'heure actuelle, des inves-
tissements étrangers. Le tableau 2.5 montre que la Belgique représente 0,9% du PIB de I'OCDE

TABLEAU 2.5 - INVESTISSEMENTS DIRECTS ETRANGERS :
PART DE MARCHE, POSITIONNEMENT DE LA WALLONIE

(année 2001, chiffres exprimés en milliards de USD)

PIB IDE IDE
PIB* % non financiers  non financiers
en o en % en %
OCDE 25.197 100 84,9 100
Europe 7.890 31,3 45,75 53,9
Belgique 230 0,9 3,61 4,3
Wallonie 57,5 0,2 0,413 (1) 0,5

* A prix courants (Mds de USD)
(1) IDE = Investissements Directs Etrangers, en ce compris les prises de participation directes.

Source : OFI

GRAPHIQUE 2.1 - BILAN GLOBAL DES INVESTISSEMENTS D’ORIGINE

ETRANGERE AYANT BENEFICIE DES SERVICES DE LA REGION
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mais attire 4,3% des investissements directs étrangers non financiers. La Wallonie représente
environ 25%6 du PIB de la Belgique, mais ne parvient a attirer que 13%6 des IDE non finan-
ciers qui viennent s'installer dans le Royaume (cfr. tableau 2.5).

L'Office for Foreign Investment (OFI) a été créé pour améliorer cette situation, et attirer plus
d’investissements étrangers en Wallonie. Le graphique 2.1 témoigne de I'action positive de I'OFI
puisque les IDE non financiers ont augmenté régulierement entre 2000 et 2002. Mais
cette croissance est encore insuffisante pour pouvoir déja parler d'une tendance marquée d’un
retour des investissements étrangers en Wallonie.

2.5. LARENTABILITE DES ENTREPRISES :
INSUFFISANTE POUR GENERER L’INVESTISSEMENT

TABLEAU 2.6 - RATIO RESUITAT NET / FONDS PROPRE 1997-1991

Entreprises en perte Rendement de
et en bénéfices I'obligation & 10 ans
Wallonie 8,1% 5,2%
Reste de la Belgique 12,9% 5,2%

Si la création, le développement, ou I'attraction d’entreprises demandent des mesures spécifiques,
il n’en reste pas moins que certaines conditions sont communes. La plus importante d’entre elles
est sans doute une rentabilité suffisante.

L'indicateur retenu pour mesurer la rentabilité des entreprises actives en Wallonie est le ratio
résultat net/fonds propres (le ROE), c'est-a-dire la rentabilité des capitaux investis dans I'entre-

prise. Plus spécifiguement a été retenue la valeur moyenne de cet indicateur.

Par souci d’homogénéité, I'échantillon retenu pour 'analyse est I'ensemble des entreprises qui
ont déposé des comptes annuels complets auprés de la Banque Nationale. Celles-ci représentent
60% de la valeur ajoutée produite sur le territoire wallon.

Le ratio moyen de rentabilité de cet échantillon a été de 8% entre 1997 et 2001 pour les
entreprises wallonnes, mais de 13% pour les entreprises dans le reste de la Belgique (cfr. tableau
2.6). Ce qui revient a dire que, en moyenne, les capitaux investis dans les entreprises wallonnes ont
rapporté 5% de moins que les capitaux investis dans les entreprises ailleurs en Belgique.

Pendant cette méme période, les rendements d'un investissement a risque nul, un emprunt d’'état,
a été de 5%. La prime de risque, c'est-a-dire I'écart entre le rendement des capitaux investis dans
les entreprises et le rendement de capitaux investis dans un placement sir, a été de 3% pour les
entreprises wallonnes mais de prés de 8% pour le reste des entreprises (cfr. tableau 2.6).

Les conclusions sont les suivantes :
«  En moyenne, les entreprises actives en Wallonie dégagent une rentabilité des capi-
taux investis significativement plus faible que les entreprises du reste de la Belgique. Ceci

réduit leur capacité d’auto-financementet donc leur capacité a investir, a innover, ce qui
freine leur capacité d’expansion et d’amélioration de leur compétitivité.

25



RAPPORT SUR LA SITUATION DE L'ENTREPRISE EN WALLONIE

26

« En outre, I’écart entre la rentabilité et un rendement sQr est sans doute en moyenne
trop faible pour inciter un investissement massif en Wallonie, qu'il soit endogéne par la créa-
tion d’entreprise, ou exogéne par des investissements étrangers. Il s'agit bien entendu de
moyennes. Dans nombre de secteurs ou d’'activités, il est encore trés rentable d’investir en
Wallonie. Mais, d’'une fagon globale, I'incitant est sans doute trop faible.

2.6. LA REMUNERATION DU PERSONNEL :
L’ IMPORTANCE DU COIN FISCAL

Un des déterminants importants de la rentabilité est la composante salariale.

La hauteur de cette composante est influencée tant par I'évolution des colts salariaux propre-
ment dits que par le niveau de ses diverses sous-composantes : cotisations sociales des employeurs,
cotisations sociales des salariés, impots, et enfin salaires nets.

En ce qui concerne I'’évolution des co(ts salariaux, la période 1996-2002 a été marquée par la
mise en ceuvre de la loi relative a la promotion de I'emploi et a la sauvegarde de la compétitivité. La
marge maximale pour I'évolution du co(t salarial pour la période 1997-1998 avait été fixée a 6,1%.
En 1999 et 2000, les accords interprofessionnels indiquaient une marge respective de 5,9% et
6,4%-7%. L’'évolution des codts salariaux en Belgique a toujours été inférieure a la marge sauf en
2001-2002.

Ainsi, en 2001 et 2002, I'évolution des co(ts salariaux belges a été plus rapide que celle
observée dans les trois pays limitrophes.

Pour 2003-2004, I'accord interprofessionnel fixe des lors la norme a 5,4% en demandant aux
parties de ménager au maximum I'année 2003 dans leurs négociations compte tenu du contexte
incertain.

En ce qui concerne la hauteur du coin salarial (c'est-a-dire les parts des codts salariaux autres
gue le salaire net), les analyses des colts salariaux par travailleur montrent que la Belgique,
comparativement aux trois pays de référence, est régulierement désavantagée par un coin sala-
rial plus important.

GRAPHIQUE 2.2 - MESURE DU COIN SALARIAL EN 2002

Hypothése 1 : Salaire de 25.400 EUR, Hypothése 2 : Salaire de 61.700 EUR,
travailleur marié avec 2 enfants a charge travailleur marié avec 2 enfants a charge
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Pour un salaire annuel de 25.400 EUR, le coin salarial est de 45,36% en Belgique. En Allemagne,
il est de 42,68%, de 43,13% en France et de 45,05% aux Pays-Bas.

Dans I'hypothese d'un salaire annuel de 61.700 EUR, le coin salarial est de 59,63% en Belgique,
contre 58,34% aux Pays-Bas, 50,33% en Allemagne et 44,84% en France. Pour un salaire élevé,
la Belgique présente le coin salarial le plus haut.

De fait, les salaires bas présentent les revenus nets les plus semblables dans les différents pays. La
composition du coin salarial montre pourtant de grandes disparités. Ainsi, contrairement a la
Belgique, plus le salaire est élevé, plus les cotisations patronales sont faibles dans les autres pays.
La spécificité belge s'explique par un plafonnement des cotisations sociales, dans tous les pays, a
I'exception de la Belgique.
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3.1. R&D, INNOVATION :
LA CLE DE LA CROISSANCE DE L’ENTREPRISE

Dans le monde de globalisation et de compétition croissantes qui est le nétre, I'innovation et la
R&D sont les seules voies qui restent aux économies avancées, non seulement pour résister, mais
surtout pour bénéficier de I'essor économique des pays émergents.

L’entreprise qui veut vivre et se développer doit donc étre innovante, et devra I'étre sans cesse
plus. Elle doit investir en R&D mais aussi intégrer les meilleures techniques innovantes lors du
renouvellement de ses équipements.

3.1.1. Les dépenses R&D des entreprises actives en Wallonie

Les dépenses en R&D des entreprises actives en Wallonie se montent & 1,3% du PIB , c’est-
a-dire qu’elles se situent dans la moyenne européenne. Elles représentent aussi 66% du total
des dépenses R&D de la Wallonie, ce qui correspond a I'objectif assigné par la Commission euro-
péenne, a savoir 2/3 des dépenses R&D assumées par les entreprises.

Cependant, ce niveau est encore trop faible si les entreprises wallonnes veulent réellement
jouer un r6le international dans les années futures. En effet, les dépenses R&D des entreprises
américaines et de certains pays européens (Suéde, Finlande) atteignent presque 2% du PIB. En
outre, les entreprises actives en Flandre dépensent 1,7% du PIB en R&D.

Pour augmenter les dépenses R&D des entreprises, et surtout des petites et moyennes

entreprises, trois leviers peuvent étre mentionnés :

* Une capacité d’auto-financement et d'investissement suffisante;

» Un soutien efficace des pouvoirs publics tant en matiére de subsides directs qu’en matiere
d’environnement global propice a la R&D et a I'innovation;

» Des mesures fiscales incitatives a la dépense en R&D.

Le premier de ces leviers a déja été abordé au chapitre précédent. Ce chapitre-ci se concentrera
sur les deux autres.

3.1.2. Les dépenses publiques R&D en Wallonie

De nombreuses études ont montré le lien étroit entre le niveau des dépenses publiques en
R&D et le niveau des dépenses R&D des entreprises. L'effet de levier est extrémement
important, car les dépenses R&D n’ont une rentabilité qu’'a moyen, voire a long terme. Le support
public permet donc aux entreprises de pouvoir supporter cette non-rentabilité de court terme.
C’est surtout vrai pour les PME. En outre, les dépenses R&D produisent des effets externes posi-
tifs, ce qui justifie aussi I'intervention publique.
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Il serait faux de dire que les autorités publiques wallonnes sont restées inactives. Comme l'indique

le graphique 3.1, les crédits publics wallons en R&D ont commencé a augmenter de facon

substantielle depuis 1997, avec, si on excepte I'année 2000, une accélération notable depuis

1999 (13% l'an). En termes de PIB, les dépenses publiques en R&D ont aussi augmenté de

maniere réguliere depuis 1996 (graphique 3.1).

GRAPHIQUE 3.1 - CREDITS BUDGETAIRES DE R&D DE LA REGION WALLONNE
comparaison entre I’évolution en termes de PIB
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Cependant, si on compare |'effort wallon par rapport a I'effort flamand (graphique 3.2), force est de

constater que le Gouvernement flamand a entamé son effort plus t6t et de maniere plus pro-
noncée. En outre, si I'écart s'était stabilisé en 2000 et 2001, il s’est encore creusé en 2002 et 2003.

GRAPHIQUE 3.2 - BELGIQUE : CREDITS DE R&D PAR AUTORITE
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De plus, pour atteindre I'objectif européen de 3% des dépenses R&D dans le PIB, les pouvoirs

publics wallons doivent poursuivre leurs efforts en faveur de la R&D, non seulement en moyens

financiers, mais aussi a I'aide de mesures qui accroitraient I'efficacité de ces moyens.

Ne pourrait-on, a l'instar de la Flandre, lancer un « pacte pour I'innovation » qui réunirait dans une

méme volonté toutes les parties — entreprises, pouvoirs publics, universités, centres de recherche —

autour d'objectifs et de mesures concretes en vue d'atteindre les objectifs de Lisbonne, a savoir

que les dépenses et investissements en R&D de la Wallonie atteignent 3% de son PIB d'ici 2010 ?
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3.1.3. Une politique fiscale active en faveur de la R&D

Les dépenses et investissements en R&D des entreprises sont fortement influencés par les
conditions fiscales de ces derniéres. Le caractere fédéral de la fiscalité ne doit pas empécher les
entreprises actives en Wallonie de soutenir avec force certaines propositions qui sont actuelle-
ment discutées au sein du SSTC (Services fédéraux des affaires scientifiques, techniques et cultu-
relles), a savoir principalement :

* Un crédit d'impdt de 25% sur toutes les dépenses et investissements en R&D.

+ Un allégement substantiel des cotisations sociales des salaires des chercheurs engagés
par les entreprises.

Ces mesures, simples d’'application et trés lisibles par les entreprises, ont fait leur preuve dans
d’'autres pays. Appliquées dans le nbtre, elles auraient sans nul doute un impact positif important
sur I'accroissement des dépenses R&D par les entreprises.

3.2. INVESTISSEMENTS EN EQUIPEMENT :
PLUS ENVIRONNEMENTAUX

L’incorporation d'une trés grande partie des innovations se fait a travers I'investissement
physique. Le renouvellement des machines, et plus généralement de I'équipement, est I'occasion
d’intégrer de nouveaux process, de nouveaux produits, ou une meilleure qualité des produits
existants. C'est aussi a I'occasion du renouvellement ou de I'expansion de I'équipement que I'en-
treprise peut inclure des process plus éco-efficients.

L'investissement physique revét donc une grande importance dans la dynamique de développe-
ment d'une entreprise, bien au-dela de son expansion a proprement parler.

L'indicateur le plus usuellement retenu pour mesurer cette dynamique d’investissement, est la part
de linvestissement dans le PIB, a savoir le « taux d’'investissement ». Les chiffres des comptes
régionaux s'arrétent, hélas, a 2000. Le graphique 3.3 montre que le taux d’investissement en
Wallonie a augmenté de maniére substantielle en 1997, encore quelque peu en 1998, pour
ensuite se stabiliser aux alentours de 18,5%6 en 1999 et 2000. En Flandre, par contre, le
taux d'investissement a régulierement progressé depuis 1996 pour atteindre 21,2% en 2000.

GRAPHIQUE 3.3 - TAUX D’INVESTISSEMENT
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Les principaux déterminants de l'investissement sont la demande et la rentabilité. En
ce qui concerne la demande, peu de politiques peuvent I'influencer.

En revanche, pour ce qui est de la rentabilité, l'indicateur retenu et présenté a la section 2.4
suggérait une rentabilité moindre des capitaux investis en Wallonie que dans le reste de la Belgi-
que, ce qui expliquerait, du moins en partie, le taux d’investissement inférieur.

Les aides a I'investissement sont un des éléments qui peuvent aussi influencer la rentabilité, et dés
lors étre un incitant a l'investissement. Le Gouvernement wallon mene actuellement une réforme
des lois d’aides a I'investissement (« les lois d’expansion économique »). Les entreprises souhaitent
des mécanismes simples, lisibles, qui soient de réels incitants a investir.

D'autres facteurs indirects ont un impact tout aussi, sinon plus déterminant sur la rentabilité que
les aides directes, a savoir les infrastructures, la formation, le cadre de vie, etc. C'est donc une

politique globale qu'il faut mettre en ceuvre pour favoriser I'investissement.

Les investissements « environnementaux »

L'enquéte annuelle auprés d’'un échantillon d’entreprises wallonnes commencée en 1997, révéle
une progression continue de I'investissement plus spécifiguement « environnemental ».
Dans certains secteurs ces investissements représentent des parts importantes de I'investissement
total, jusqu'a 90 %.

Le graphique 3.4 montre une forte progression de I'investissement environnemental par rapport a
I'indice de production industrielle. Cette évolution concerne tant les technologies curatives dites
« end of pipe », que les technologies intégrées aux procédés afin de les rendre plus propres.

Les domaines principaux de I'investissement « end of pipe » sont par ordre décroissant : la protec-
tion de l'air, les déchets, la protection des eaux, la lutte contre le bruit et la protection des sols.

En 2000, 35% des investissements intégrés sont relatifs a des mises en conformité rendues
nécessaires suite a I'évolution de la réglementation, tandis que 65%6 de ces investissements
sont de nature anticipative. D’'une maniére générale, les trois quarts des investissements
intégrés ont permis la mise en place des « meilleures technologies disponibles » (BAT).

GRAPHIQUE 3.4 - DEPENSES ET INVESTISSEMENT ENVIRONNEMENTAUX
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3.3. QUALIFICATION ET FORMATION — EN AUGMENTATION

La R&D et I'innovation ne peuvent se développer que dans un environnement global porteur.
L'éducation et la formation jouent, par exemple, un réle essentiel.

A cet égard, les analyses faites depuis 1999 sur les bilans sociaux produits par les entreprises
montrent une augmentation réguliére du nombre d’entreprises formatrices et du pour-
centage de masse salariale consacré a la formation, exception faite de I'année 2001.

Le ralentissement conjoncturel semble avoir conduit les entreprises a réduire quelque peu leurs
dépenses de formation, méme si le taux d’acces du personnel ne s’est que peu contracté.

TABLEAU 3.1 - FORMATION DANS LES ENTREPRISES

1999 (1) 2000(1) 2000 (2) 2001 (2)

Entreprises formatrices o o o o
(% des entreprises avec bilans sociaux) 7,9% 7,6% 13,9% 13,2%
Colt de formation

0, 0, 0, [0
(% de masse salariale) 1.30% 1,41% 1,48% 1,35%

Source : BNB, bilans sociaux (1) = population complete
(2) = population réduite

Cette préoccupation croissante des entreprises pour le maintien ou I'accroissement des compé-
tences de leurs travailleurs est confirmé dans les enquétes européennes sur la formation en entre-
prise (CVTS) selon lesquelles de 1993 a 1999, le taux de participation du personnel a une forma-
tion passe de 16% a 41%, tandis que I'espérance moyenne annuelle de formation par travailleur
passe de 8,3 a 12,8 heures, soit une augmentation de 54%.

TABLEAU 3.2 - FORMATION FORMELLE

DANS LES ENTREPRISES BELGES

1993 1999
Taux de participation du personnel (%) 16 41
Espérance moyenne annuelle de 8.3 12.8

formation par travailleur (heures)

Source : BNB, bilans sociaux

La comparaison des taux de travailleurs de la tranche 25-64 ans participant & une formation montre
que ce pourcentage augmente en ce qui concerne la Belgique (7,3% de travailleurs participants
en 2001) et que celle-ci se place avant la France (2,7%) et I'Allemagne (5,2%) mais apres les Pays-
Bas (16,3%). Notons que la moyenne des 15 pays européens est de 8,4% en 2001.

33



RAPPORT SUR LA SITUATION DE L'ENTREPRISE EN WALLONIE

34 [ |



LA SITUATION DE L"ENTREPRISE EN WALLONIE

Les préoccupations du public, de la société « civile », pour les questions environnementales
sont bien réelles. La volonté de ne pas gaspiller les ressources naturelles rares et pour certai-
nes non renouvelables s’inscrit chaque jour un peu plus dans la vie quotidienne.

Les entreprises ne pouvaient ignorer ce mouvement. Mieux, elles se devaient de sy inscrire
de maniére pro-active. Comme le précisait le chapitre précédent, elles ont investi massive-
ment pour répondre a ces préoccupations. Le présent chapitre décrit les résultats de ces
investissements.

Voulant donner une image globale des entreprises wallonnes dans ce rapport, nous devons renoncer

a faire état de chiffres sectoriels en unités précises bien que certains résultats soient spectaculaires.

Nous nous consacrons deés lors a I'analyse des évolutions des différents compartiments environnementaux
qgue nous mettons en relation avec I'évolution de I'indice de production industrielle.

Cette démarche permet d’identifier I'éventuel découplage entre la production et la pression
environnementale exercée par les entreprises. Lorsqu'il est rencontré, le découplage témoigne
que I'évolution des entreprises s'inscrit dans le sens du développement durable.

4.1. UNE UTILISATION PLUS EFFICACE DE L’ENVIRONNEMENT

4.1.1.Dépenses environnementales

Les chiffres cités dans ce paragraphe sont extraits du « Bilan environnemental des entreprises
en Région wallonne — Volet dépenses environnementales — données 2000 », étude réalisée par
I'Institut wallon de développement économique et social et d’'aménagement du territoire asbl pour
le compte de la DGRNE parue en 2002.

Les dépenses globales intégrent, outre les investissements évoqués dans le chapitre précédent,
les études, primes d’assurance, provisions, frais de gestion, taxes, redevances, cautions et les
charges d’exploitation incluant les salaires.

Le graphique 3.4 montre un découplage trés net par rapport a I'indice de la production industrielle,
ce qui confirme que la prise en compte de I'environnement dans les entreprises est devenue un
poste important du compte de résultat.

En 2000, il représentait 280 millions d’euros, pour 170 millions d’euros en 1997. Ce résultat integre
une progression de I'emploi direct « environnement » par rapport aux années précédentes, soit

un total de 389 emplois.
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4.1.2.Eaux usées

Les données reprises dans ce paragraphe sont issues de la division de I'eau a la DGRNE.
Alors que la courbe de consommation d’eau apres un découplage important en 1996 a repris
la méme allure que la courbe l'indice de production, on constate par contre que la courbe de la
moyenne des charges polluantes des eaux usées industrielles a poursuivi un découplage
jusgqu’en 1999 avec une atténuation sur 2000 ; au total le découplage reste important.

GRAPHIQUE 4.1 - EAUX INDUSTRIELLES :

CONSOMMATION ET CHARGE POLLUANTE

(base 1995 = 1)

— indice de la production industrielle
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4.1.3.Air

Ici également, les efforts réalisés par les entreprises ont eu des résultats encourageants : la courbe
des émissions de gaz a effet de serre (GES en KT équivalent CO2) apres avoir suivi la tendance de
I'indice de production de 1991 a 1995, décroche clairement depuis, et de 1995 a 2000 le décro-
chage va en s’amplifiant.

Pour I'avenir, on peut s’attendre a une poursuite de la diminution des émissions vu les nombreux
investissements qui seront faits dans les entreprises suite a la conclusion d’accords de branche.
Pour les émissions de gaz acidifiants, le découplage se marque de maniére spectaculaire puisque sur
la période de 1991 a 2000, I'indice d’émission a chuté de 41 % alors que I'indice de production est
monté de 15 %.

GRAPHIQUE 4.2 - EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE

ET DE POLLUANT ACIDIFIANT

(base 1991 = 1)
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4.1.4 Déchets

La production de déchets suit la courbe de I'indice de production tout en étant décalée
vers le bas; de méme le taux de valorisation reste paralléle a la production; en 2000, sur un gisement
estimé a 6140 Kt, 89% des déchets industriels des entreprises manufacturiéres sont valorisés;
I'allure paralléle des courbes d'indices semble indiquer qu'il est difficile de dépasser ce taux.

GRAPHIQUE 4.3 - DECHETS INDUSTRIELS

(base 1994 = 1)
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4.2. ENERGIE ET MATIERES PREMIERES :
UNE CONSOMMATION PLUS EFFICACE

L’approvisionnement et le colt de I’énergie restent parmi les préoccupations majeures de
I'industrie wallonne; en raison du dynamisme industriel historique au dix neuviéme siécle, se sont
développées chez nous des activités industrielles grandes consommatrices d’énergie, telles que
la sidérurgie, les forges, les fonderies, le ciment, la chaux, le verre, la chimie de base, la pate a papier...

Dans ce domaine également, la solution environnementale ne consiste pas a produire ailleurs,
mais a produire en consommant moins; c'est donc sur I'efficacité énergétique que se por-
tent les efforts des entreprises qui réalisent des audits énergétiques en vue de signer des accords
de branche avec le Gouvernement wallon. Deux secteurs, la chimie et le papier, ont signé début
2003 un projet d'accord de branche, alors que les autres secteurs mentionnés ci-dessus termi-
nent leurs audits préparatoires. Ensemble, les secteurs industriels engagés sur la voie des accords
de branche représentent 90% de la consommation énergétique industrielle.
L’utilisation rationnelle (URE) est pratiquée au sein des entreprises car la courbe de consomma-
tion totale a également décroché de celle de l'indice de production. Pour I'avenir, on doit s'atten-
dre, grace a la mise en ceuvre des accords de branche, a une accentuation de cette tendance.

De nombreuses inconnues subsistent dans le domaine de I’énergie. Ces inconnues placent
les entreprises dans une position particulierement inconfortable : les certificats verts, la libéralisa-
tion du marché de I'électricité et du gaz, le colt de I'énergie, I'approvisionnement énergétique en
cas de sortie du nucléaire,... Les entreprises s'inquietent de voir que des positions de principe sont

prises sans avoir sérieusement évalué leur faisabilité et leurs impacts dans tous les domaines.
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Nonobstant ces inconnues, plusieurs entreprises se sont lancées dans l'autoproduction
d’électricité et la cogénération.

Il est indispensable que les autorité fédérales et wallonnes éclaircissent rapidement
cette situation et notamment I'insécurité juridique liée au manque de coordination entre
elles; il est également indispensable d'évaluer préalablement a toute décision, les impacts
sociaux économiques et environnementaux des différents scénarios.

4.3. MOBILITE ET TRANSPORT :
UNE FORTE PROGRESSION DE LA ROUTE ®

La mobilité des personnes et des biens est une des conditions et une des expressions
visibles d'une activité socio-économique. Elle est un des outils qui permet a des individus et des
entreprises de mener a bien leurs projets. La mobilité n’est donc que trés marginalement une fin
en soi. Elle est bien davantage une nécessité.

Le transport de marchandises

La comparaison du transport de marchandises par les trois principaux modes entre 1970 et 1999
en Belgique montre une progression des tonnages totaux de 30%o en tonnes et de 90%
en tonnes-km®,

En terme de répartition, tant en tonnes qu’en tonnes-km :

+ la route augmente son pourcentage en tonnes et surtout en tonnes-km;

+ la navigation a connu une progression de 20%b au niveau des tonnages surtout réalisée
dans les années '90. Elle régresse en part relative en tonnes-km. Cela s’explique par un kilomé-
trage moyen qui évolue peu depuis 30 ans;

» lerail perd des parts de marché en tonnes et en tonnes-km de maniére relative et absolue.

TABLEAU 4.1 - COMPARAISON DES MARCHANDISES TRANSPORTEES

EN BELGIQUE PAR LES TROIS PRINCIPAUX MODES DE TRANSPORT

TON (en %) TON-KM (en %)
1970 1999 1970 1999
Transport routier 67,4 73,8 46,9 73,4
Chemin de fer 14,2 9,1 28,5 14,2
Navigation intérieure 18,4 17,1 24,6 12,4
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Sources : INS, SNCB, MCI

(1) Cette section est extraite du « Diagnostic commenté de la mobilit¢ en Wallonie », réalisé par la Cellule Mobilité de 'UWE.
(2) Tonne-kilométre : unité de mesure correspondant au déplacement d'une tonne de marchandises sur une distance d’un kilométre.
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GRAPHIQUE 4.4 - COMPARAISON DES MARCHANDISES TRANSPORTEES

EN BELGIQUE PAR LES TROIS PRINCIPAUX MODES DE TRANSPORT
(en milliers de tonnes).
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GRAPHIQUE 4.5 - COMPARAISON DES MARCHANDISES TRANSPORTEES

EN BELGIQUE PAR LES TROIS PRINCIPAUX MODES DE TRANSPORT
(en millions de fonnes-km).
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5.1. SYSTEMES DE MANAGEMENT
EXPRESSION DE LA PROACTIVITE DES ENTREPRISES

Les systemes de management des entreprises sont une des expressions de la proactivité
gu’elles peuvent développer sur base volontaire. Les investissements en temps et en argent
mobilisés pour les mettre en place refletent les efforts déployés pour répondre a une question
centrale, celle de la saine gestion de l'activité de I'entreprise sous tous ses aspects.

Il existe sans doute autant de systemes de management que d’entreprises, méme si certaines
grandes familles se dégagent : qualité, santé-sécurité, environnement, mobilité, responsabilité so-
ciale et sociétale, et éthique. Les démarches, systemes de management, plans, chartes et codes
se fraient une place dans I'organisation quotidienne du marché privé.

De par leur nature purement volontaire et non contraignante, il est, pour I'heure, presque impossi-
ble de dresser un inventaire exhaustif recensant les taux de pénétration de ces différentes
pratiques en région wallonne. Mais malgré cela, certaines tendances de base peuvent étre déga-
gées.

Les systemes devenus classiques concernant la santé, la sécurité, la qualité et I'environnement
sont souvent encadrés par des normes ou standards décernant un label, et intégrant les exigences
réglementaires de ces domaines. lls s'Taccompagnent souvent d'analyses de type LCA (analyses du
cycle de vie), d'audits et d’écobilans. Ce sont des domaines ou la pression commerciale et Iégisla-
tive périphérique est devenue assez forte pour pousser les entreprises a I'action.

Qualité

Le nombre d’entreprises qui ont adopté des standards de qualité est extrémement difficile a
déterminer. Selon une estimation trés approximative, sur base de données récoltées sur le terrain
par I'UWE, environ 2.000 entreprises actives en Wallonie disposent de I'ISO 9001
ou 9002.

Environnement

Pour I’environnement, les systemes de management environnemental (SME) fournissent a I'en-
treprise une approche structurée pour fixer des objectifs environnementaux, les réaliser et en
donner la preuve.

Actuellement, 89 entreprises (y compris 5 entreprises publiques) en Wallonie ont choisi de
faire reconnaitre officiellement leur SME selon la norme 1SO 14001 et/ou le reglement européen
EMAS (Environment Management Audit Scheme), dont 8 organismes enregistrés EMAS qui
couvrent 50 sites.
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GRAPHIQUE 5.1 - EVOLUTION DES ORGANISATIONS CERTIFIEES
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Pendant que le nombre d’entreprises certifiées 1SO 14001 croit de maniére importante et

continue, le reglement EMAS peine a percer en Région wallonne.

L’augmentation récente de ces enregistrements EMAS wallons dénote par rapport a I'évolution

européenne qui subit actuellement une variation négative. La situation wallonne résulte plutot

d’'une politique d'obligation que d'une participation volontaire des entreprises. C'est ainsi que le

Gouvernement wallon impose la participation au reglement EMAS a certaines organisations au

moyen de trois mécanismes différents :

» aux centres d'enfouissement techniques (CET), via les conditions sectorielles d’exploitation.

» aux stations d'épurations d'eaux usées domestiques, via le contrat de gestion de la SPGE
(Société Publique de Gestion de I'Eau).

* aux incinérateurs de déchets domestiques via les arrétés ministériels de subsidiation.

Hormis ces trois catégories, et en I'absence d’avantages supplémentaires (rationalisation des pro-

cédures d'autorisations et d'autres avantages administratifs pour les sociétés EMAS) suggérés

méme par le sixiéme programme d’'action communautaire pour I'environnement, les entreprises

wallonnes ne voient pas la valeur ajoutée que pourrait leur apporter le systéme européen.

Mais ces chiffres ne tiennent pas compte des nombreux programmes environnementaux,

tout aussi efficaces, mis en place au sein des entreprises sans étre certifiés par un vérificateur

externe. Notons par exemple les 700 entreprises wallonnes qui, apres le diagnostic

environnemental réalisé par la Cellule des Conseillers en Environnement de I'UWE, ont mis

en ceuvre prés de 10.000 actions correctives, et qui démontrent donc un foisonnement

d'initiatives particuliéres dans le domaine de la gestion environnementale.

Mobilité

Parallélement, si on ne recense a ce jour en Wallonie aucun plan de déplacement d’entreprise
dans le sens strict du terme dans le secteur privé marchand, il n'en reste pas moins qu'une série
d’entreprises wallonnes se sont engagées dans des réflexions et proposent des actions
volontaires a leur personnel qui vont dans le sens d’'une mobilité plus durable : incitatifs au
transport en commun par remboursements majorés, organisation de navettes, promotion du
covoiturage, accueil des cyclistes, ...
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Le non-recours au plan de déplacement vient actuellement :

« d’'une situation de I'accessibilité en Wallonie jugée globalement acceptable par les entrepri-
ses de Wallonie;

» de I'absence d’un cadre incitatif a la réalisation de ces études (pas de subsides a I'étude ni
a la mise en ceuvre par exemple);

« d’'une motivation trop modérée de certains opérateurs extérieurs a I'entreprise (certains
opérateurs locaux de transport en commun notamment) pour une mise en adéquation de leur
offre avec les besoins des entreprises.

Il estimportant de sensibiliser les entreprises a I'aggravation de la situation de la mobilité et a
la nécessité d'une prise de conscience des enjeux futurs de la mobilité. C'est le role de la Cellule
Mobilité de I'UWE, qui plaide également auprés des autorités pour améliorer le cadre dans lequel les
entreprises peuvent agir sur cette matiere.

Social & sociétal

Les initiatives dans le domaine social et sociétal sont nettement plus récentes, et organisées de
fagon moins systématique : si on voit émerger des standards tels que SA 8000 — management
social, une seule société belge labellisée - et la législation belge sur le label social volontaire, les
référentiels de management durable en entreprise en sont encore au stade d’ébauche dans plu-
sieurs pays, y compris a I'lSO.

Néanmoins, cette mouvance est en marche, et plusieurs sociétés ont entrepris des démarches
(codes de conduite, chartes éthiques, consultation des « stakeholders », ou parties intéressées
de I'entreprise), pour les anticiper et intégrer les préoccupations pour les impacts sociaux et sociétaux
de leurs activités dans leur gestion quotidienne.

Un mouvement de sensibilisation est en outre progressivement mis en place par les pouvoirs

publics pour encourager les entreprises en ce sens.

En effet, le succés et l'efficacité d’'un systéme de management en ligne avec les objectifs du
développement durable dépendent également de la compréhension, et au-dela de I'adhésion des
différentes parties intéressées (stakeholders) aux objectifs de I'entreprise.

De nombreux exemples montrent que I'adhésion commune de I'entreprise et des parties prenan-
tes (voisinages, ONG, pouvoirs publics) au développement de la valeur a long terme d’une activité
économique permet de renforcer son positionnement sur le marché, et ce quel que soit son
secteur d’'activité ou sa taille.

Comprendre et répondre aux besoins et attentes des parties intéressées n'implique cependant pas
que ceux-ci soient traduits en exigences et que l'entreprise doive systématiquement y répondre

positivement.

Il se peut que I'entreprise ait a réaliser dans la finalisation de sa politique et de ses objectifs des
arbitrages sur les attentes et besoins des parties intéressées, soit parce qu'’ils sont antagonistes, soit
parce qu'ils sont antagonistes a court terme avec les besoins de I'entreprise. Mais il est important que
I'entreprise puisse expliquer et communiquer les arguments qui I'auront amenée a de tels arbitrages.

Il est donc souhaitable que I'entreprise définisse les processus qui lui permettront d'identifier les
différentes parties prenantes, leurs besoins et attentes et la maniere de développer un dialogue
continu. Cette démarche est parfois appelée le « stakeholders management ».
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Pour I'entreprise, on peut dés lors considérer trois catégories d’enjeux significatifs :

1. Les enjeux obligatoires issus de la réglementation et de la déclinaison locale d’enjeux globaux,
comme le réchauffement climatique.

2. Les enjeux volontaires issus du dialogue avec les parties intéressées notamment les chartes,
codes de bonne conduite dans le domaine économique, social, environnemental auxquels elle
souscrit, notamment les engagements pris dans sa branche d’activité.

3. Les enjeux différés : ils sont significatifs mais les actions & entreprendre sont différées par la
nécessité d’approfondir la formalisation de I'enjeu ou du processus interne de I'entreprise :
programmation d’'un investissement majeur, changement d’'une ligne de produit.

5.2. PARTENARIATS AVEC LES STAKEHOLDERS
L’OUVERTURE DE L’ENTREPRISE

Une autre fagon de mesurer I'ancrage pris par une entreprise dans son entourage est le degré
avec lequel elle s’ouvre vers son entourage, et de quelle fagon. Les partenariats des entreprises
sont des actions trop souvent sous-estimées dans I'analyse de leur dynamisme. Or les alliances que
les sociétés créent avec divers partenaires sont le reflet de leur créativité pour arriver a un but

commun, d’une maniére qui satisfasse dans la plus grande mesure les intéréts des parties prenantes.

C’est ainsi qu'on voit émerger des partenariatsinnovants dans cette recherche d'efficacité et de
partage d'idées, conclus avec des stakeholders différents : accords de branche avec I'administra-
tion, conventions avec les pouvoirs publics, partenariats avec le monde de la recherche et de
I'enseignement, projets avec des ONG, participation a des comités d’accompagnement, implication
dans la vie associative locale, etc.

L'exemple des accords de branche ou de partenariats visant a une utilisation plus rationnelle
des ressources témoigne de la possibilité de combiner les contraintes de concurrence et de déve-
loppement des entreprises avec des objectifs environnementaux importants, sans devoir recourir a

des réglementations ou taxations.

5.2.1 La responsabilité sociétale des entreprises

Certaines de ces entreprises se retrouvent également dans des cercles ou dans des organisations

ayant pour but de promouvoir I'entrepreneuriat socialement responsable.

La récente étude réalisée par I'Observatoire des PME de la Commission européenne ® fournit
en ce qui concerne les PME les premiéres données sur leurs actions en termes de responsa-

bilité sociétale et environnementale.

Si I'on se focalise sur les activités socialement responsables effectuées a I'extérieur des murs de
I'entreprise, il ressort que les PME ont en Belgique un score trés élevé de participation, a
savoir 61% toutes tailles confondues.

Plus précisément, cela se décline a travers différents domaines et types d’activités, comme
lillustre le graphique 5.2.

Dans ces mémes PME, cela s’exprime de diverses maniéres, comme lillustre le graphique 5.3.
La sponsorisation et les donations détiennent le haut du tableau.

(1) Observatory of European SMEs, 2002/No4 «European SMEs and social and environmental responsibility».
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GRAPHIQUE 5.2 - POURCENTAGE DES PME BELGES IMPLIQUEES

DANS DES ACTIVITES SOCIALES EXTERNES, PAR TYPE D’ACTIVITE
(plus d’un choix possibles)
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GRAPHIQUE 5.3 - PRINCIPAUX MODES D’EXPRESSION

DE UENGAGEMENT SOCIETAL DANS LES PME BELGES, en
pourcentage d’entreprises (plus d’une réponse possible)
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Il est intéressant d’analyser les principales raisons et motivations qui poussent ces entreprises a
mener ces activités sociétales. En Belgique, on dénote une prépondérance des préoccupations
pour les clients et partenaires d'affaires, et des considérations éthiques.

Si on met en regard de ces mobiles les bénéfices escomptés par les PME, on obtient une
ventilation qui suit globalement la courbe précédente. Ici a nouveau, c’est la loyauté des clients qui
remporte le haut de la palme (graphique 5.5).

Cependant, il reste des barrieres qui freinent les PME a se lancer dans de telles activités. Si I'on
distingue les tailles des entreprises concernées, on remarque que la principale réticence est due
tout simplement au fait qu’elles n'y avaient pas pensé ! Les considérations de temps et d’argent
suivent de preés cette explication, comme l'illustrent les graphiques 5.6. & 5.9. A noter également,
le fait que seulement 8% des entreprises concernées mettent en avant I'argument qu’elles n’en
attendent aucun bénéfice en retour, et que seules 2% voient le manque de support public comme

raison principale de leur non-implication.
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GRAPHIQUE 5.4 - PRINCIPALES RAISONS ET MOTIVATIONS

POUR MENER DES ACTIVITES SOCIETALES,
en pourcentage d’entreprises
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GRAPHIQUE 5.5 - PRINCIPAUX BENEFICES

RETIRES DE L'IMPLICATION DES ENTREPRISES,
en pourcentage d’entreprises
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Graphes 5.6 4 5.9 :

Principales raisons et motivations pour ne pas se lancer dans des activités sociales ex-
ternes, par taille d’entreprise, en pourcentage d’entreprises (données concernant les
PME européennes ne participant pas a des activités sociales).

GRAPHIQUE 5.6 - ENTREPRISES

- GRAPHIQUE 5.7 - ENTREPRISES
EMPLOYANT DE 0 A 9 PERSONNES

EMPLOYANT DE 10 A 49 PERSONNES

Ne sait pas/ pas de réponse  M2ndue de support public
2% 1%

Ne sait pas/ pas de réponse i
N'ajamais pensé & cela (R Manque de support public
25% 3%

Aucun bénéfice a attendre

PRPPSE Najamais pensé a cela
Aucun bénéfice a attendre

Autres raisons
13% utres raisons
12%

andtedargent Manque de temps. Manque de temps
s 18% 20%

Na pas de rapport avec
Tactivité de lentreprise
17%

Napas de rapport avec

LEICT T Tactivité de Fentreprise
pzX 17%

GRAPHIQUE 5.8 - ENTREPRISES GRAPHIQUE 5.9 - PME

EMPLOYANT DE 50 A 249 PERSONNES TOUTES TAILLES CONFONDUES

Mangque de support public
1%

Manque de support public Ne sait pas/ pas de réponse -
0% 3% N'ajamais pensé a cela

Ne sait pas/ e de réponse N'ajamais pensé a cela Aucun bénéice a attendre
3

18% Autres raisons 5%
13%

Aucun bénéfice a attendre
13%

Autres raisons|
10%

Manque d'argent .
1% "
Na pas de rapport avec 22
Iactivité de lentreprise Manque d'argent
20% 16%

Manque de temps
19%

Na pas de rapport avec
'activité de l'entreprise

17%

On peut donc conclure sans fausse modestie en mettant en avant le dynamisme et la citoyen-
neté des PME belges.
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5.3. DIALOGUES ET REPORTING

Les entreprises wallonnes ont entamé diverses démarches pour intensifier le degré de dia-
logue et de communication avec leur entourage. Partant de I'obligation légale qu’ont certaines
d’entre elles de publier leurs informations financieres (253.000 entreprises belges déposent des
comptes annuels @) et sociales, c'est-a-dire ici les données relatives a I'emploi (120.000 sociétés
concernées), beaucoup ont vu dans la publication de données additionnelles de type social,
environnemental, éthique, une opportunité de communiquer aux parties intéressées leurs avan-
cées dans des domaines périphériques a leur activité économique de base.

Cette démarche s’exprime de plusieurs fagons : d’une part par la publication de différents rapports,
de l'autre via tous les canaux de communication et d’échange que I'entreprise peut mettre en
place pour parler d’elle et dialoguer.

En termes de reporting, les documents volontaires les plus connus sont les rapports
environnementaux. Ceux-cCi ne représentent pas la totalité des efforts entrepris en ce qui con-
cerne les analyses du cycle de vie (ACV ou LCA-Life Cycle analysis) des produits.

Il n’existe a ce jour que tres peu de rapports sociaux (faisant par exemple suite aux exigences du
label social SA 8000).

Par contre, les premiers rapports développement durable voient le jour en Wallonie de fagon
proactive, parfois inspirés par la maison mére d'une multinationale ou par la législation de pays
voisins (France, Pays-Bas). On parle ainsi de « Triple Bottom Line reporting & auditing », pour
refléter la fourniture d'informations non seulement de nature financiere, mais aussi sur les perfor-
mances soci(ét)ales et environnementales.

La rédaction de ces rapports peut étre facilitée par des outils ou des lignes directrices, telles
celles du:

» Global Reporting Initiative (GRI)®, qui a été officiellement utilisé par 194 sociétés de 26 pays,
et en inspire des centaines d’autres ;

* SME Key®, un guide a vocation interne développé par CSR® Europe, visant a aider I'entreprise
a performer un audit sociétal et a organiser I'information nécessaire pour publier un rapport en
ce sens.

* Notons au passage que pour pallier la méfiance du public a I'égard des données publiées par les
entreprises au sujet du développement durable, le standard AA1000s vient de voir le jour,
s’attelant a vérifier que le contenu desdits rapports répond de facto aux attentes et interroga-
tions des parties intéressées de I'entreprise en termes d'enjeux a traiter. Ce standard fait son
entrée en Belgique par le biais des sociétés de conseil et d’audit qui en proposent la méthodo-
logie a leurs clients désireux de publier un tel rapport.

* Une autre fagcon de communiquer sa fagon de travailler est d'établir un code éthique, ou un
code d’entreprise. Une enquéte récente (KPMG, Codes d’entreprise en Belgique, Guide et

panorama 2002) montre que sur les 100 plus grandes entreprises belges, 55 disposent d'un

(1) Soit la quasi-totalité des sociétés exercant une activité en Belgique. Certaines entreprises ne sont pas tenues au dépot des comptes annuels :
les commercants en personne physique, les sociétés dont la responsabilité des associés est illimitée, les hopitaux, les mutuelles, écoles, etc.

(2) www.globalreporting.org

(3) www.smekey.org

(4) Corporate Social Responsability
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code d'entreprise, dont 20% expriment leurs valeurs fondamentales au travail (contre 90%
aux Etats-Unis). 26% de ces entreprises reconnaissent dans ce code une responsabilité vis-a-vis
de leurs stakeholders, et 60% y expriment leur volonté de jouer leur réle dans la société.

Tous ces rapports et communications sont analysés, tout comme les données financiéres de
base, par différents acteurs. lls servent notamment aux banques ou agences de rating et de
screening pour coter les entreprises sur base de leur gestion, de leurs résultats et des rapports
gu’elles publient essentiellement dans quatre domaines : la gestion économique et financiére,
la politique environnementale, la politique sociale interne, et la politique sociale externe - ou
relation avec les parties intéressées.

Les entreprises qui satisfont aux criteres de rating se voient reprises dans les fonds de place-
ment « éthiques », « solidaires » ou « responsables » offerts aux investisseurs par beaucoup
de banques belges. En Belgique, des propositions sont d’ailleurs formulées dans le sens d'un
encouragement au placement éthique ou socialement responsable, sous forme d’avantage
fiscal notamment :

Le 18 janvier 2002, le Conseil des Ministres a approuvé la note de priorités économiques et
sociales 2002 - 2003, qui prévoit en son point 19 «la création d’'avantages fiscaux pour des
placements éthiques, pour des investissements dans des entreprises favorisant le développe-
ment durable ainsi que pour I'épargne sur des comptes et des fonds d’investissement favori-
sant également le développement durable».
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V ingt mille entreprises en plus d’ici 2010, soit 30% d’augmentation; c'est exprimer de maniere
lapidaire, le but que doit atteindre la Wallonie pour rejoindre la moyenne européenne du PIB
(de I'Europe des Quinze...).

Ce n’est pas tout; il faudra davantage d’entreprises, et d'une taille supérieure; elles devront se
montrer plus innovantes, former mieux leur personnel et augmenter sensiblement leurs efforts a
I'exportation.

Tout cela a déja été dit et écrit, notamment dans notre Rapport 2002. Il serait cependant erroné
de conclure que les choses sont restées en I'état ces douze derniers mois.

L’économie mondiale ne s’est pas redressée, loin s’en faut, et les entreprises belges et wallonnes
subissent le contrecoup de cette stagnation; et le chdmage d’augmenter, les exportations de se
tasser, les faillites de se multiplier... Le contexte n’incite guéere a I'optimisme.

C’est en observant le cadre Iégal dans lequel se créent et vivent les entreprises que I'on décéle des
mouvements intéressants. On pense a la réforme fédérale de I'impdt des sociétés; aux modifica-
tions de la fiscalité régionale, notamment en matiere de précompte immobilier sur matériel et
outillage; a la réorganisation du FOREM; aux efforts de promotion de la qualité; a la mise en place
progressive de stimulants a I'esprit d’entreprendre; aux débuts de simplification administrative...
Autant de signes révélateurs, nous voulons le croire, d’'un retour a la reconnaissance de I'entreprise
en tant que moteur économique et, par-la, agent du progres social. Certes, tout n’est pas parfait,
a commencer par cette manie de compenser, si I'on peut dire, par un alourdissement de I'organisa-
tion du travail dans I'entreprise les quelques allegements consentis par ailleurs. La route est encore
longue...

Il n'y a pourtant d’autre choix que de poursuivre sur la lancée. A la date de rédaction de ce
rapport, la composition du Gouvernement fédéral est encore inconnue, et les élections régionales
se profilent déja a I'hnorizon. Quels que soient les programmes qui en résulteront, il sera indispensa-
ble pour la Wallonie d'y faire une plus large place encore aux moyens de stimuler la création et la
croissance des entreprises.
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Section rédigée par Agoria,
la fédération multisectorielle
de l'industrie technologique

L'industrie technologique en Wallonie

MONOGRAPHIES

SECTORIELLES

LES SECTEURS DE L'INDUSTRIE TECHNOLOGIQUE EN 2002 :

regroupe neuf secteurs d’activité tres FICHE SYNTHETIQUE
diversifiés.
lls vont de la production et la transfor- 2002
mation des métaux et des matériaux Production
jusqu'a l'aérospatial, en passant par la Nombre d'employeurs (onss) 2700
mécanique, I'automobile et I'électroni- Nombre d'entreprises (> 10 personnes) 778
que et électrotechnique. Emploi (unites) 50500

) ] ) Livraisons (mio Euro) 7071
En 2002, l'industrie technologique i o

) ] Taux d'exportation (en % des livraisons) 72 %

wallonne, y compris les services Taux d'investissements (% des ventes et prestations) 3.6
informatiques, occupait 57.000 Services TIC
travailleurs dans plus de 3.400 entre- Nombre d'employeurs (onss) 747
prises. Cela représente un tiers de I'em- Emploi (unités) 6500
ploi manufacturier et un quart Livraisons (mio Euro) 2700

de I'emploi industriel wallon. Leur chif- o .
Activités matérielles
fre d'affaires s’est élevé a 9,8

milliards d’euros dont plus de deux tiers a I'exportation.

Si le secteur qui compte le plus grand nombre de personnes occupées reste celui des produits métalliques (18 000

personnes), il n'est ni le plus grand producteur, ni le plus grand exportateur.

La mécanique et mécatronique représente 2,0 milliards d’euros de livraisons, dont plus de 70% a I'exportation. Ce
secteur occupe 11 700 personnes. L'électrotechnique et I'électronique et les services liés a I'informatique occupent
prés de 15 000 personnes et leur chiffre d'affaires peut étre estimé a 4 milliards d’euros. Les secteurs de I'aéronau-
tique et du spatial emploient quelque 3 600 personnes, sans compter les nombreux emplois indirects. L’'automobile
wallonne, composée de fournisseurs de premier ou second rang, occupe 2 600 personnes. Enfin, les secteurs des
produits plastiques, de la défense et sécurité ainsi que des métaux et matériaux complétent la présence de I'indus-

trie technologique en Wallonie.

L'industrie technologique est en grande partie une activité de PME. La taille moyenne d'un établissement est d’'a
peine 17 personnes. Seules cing sociétés occupent encore plus de mille personnes et les entreprises de moins de
250 personnes représentent 86% de I'emploi.

L'industrie technologique wallonne est aussi une activité trés ouverte a I'international. Son taux d’exportation élevé,
72%, en fait le premier secteur exportateur de la région (28% des exportations wallonnes). De plus, on recense un

nombre croissant de filiales & I'étranger.
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En sens inverse, I'industrie technologique est caractérisée par une présence et un role de plus en plus important des
investisseurs étrangers. Les sociétés, dont le capital est détenu de maniére significative par des actionnaires étran-
gers, représentent deux tiers de I'emploi des membres d’Agoria.

Le secteur est donc exposé a la concurrence internationale, tant sur son propre sol que hors de ses frontiéeres.

PRINCIPALES EVOLUTIONS ECONOMIQUES

LIVRAISONS* EMPLOI*
2001 2002 |2002/2001f 2001 2002 |2002/2001
mio EUR | mio EUR i(:f::r?aﬁg)é Pers. Pers. Evo!;)tion

TOTAL 7.514 7.071 -5,3 52.130 50.534 -3,1
dont :

Produits métalliques 1954 1761 -11.3 19137 18073 -5.6

Mécanique & mécatronique 1970 1982 -0.9 11960 11648 -2.6

Electrotechnique et électronique 1426 1334 -4.6 8622 8319 -3.5

Automobile 188 206 +10.1 2423 2631 +8.6

Aérospatiale 563 487 -13.3 3700 3525 -4.8

*Activités de production

GRAPHIQUE 1 - L'INDUSTRIE TECHNOLOGIQUE EN WALLONIE (1997 = 100)
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En 2002, I'activité des entreprises d’Agoria Wallonie a évolué parallélement a la conjoncture générale. Ainsi, le début
de I'année a été marqué par la poursuite de la tendance baissiére qui avait caractérisé 2001. Ensuite, on a vu le
volume des livraisons se redresser quelque peu. Toutefois, ce mouvement ne s’est pas confirmé et les livraisons se
sont stabilisées lors du quatrieme trimestre. En conséquence, sur I'ensemble de I'année, l'activité de I'industrie
technologique wallonne s’est repliée de 5,3% pour atteindre 7,1 milliards d’euros.

Cette évolution a été comparable a celle de I'ensemble du pays. On n'a pas vu se reproduire la situation de 2001, ou les

entreprises wallonnes avaient été mieux abritées du ralentissement conjoncturel que les entreprises des autres régions.

Du c6té des exportations, les chiffres de
2002 indiquent un recul de plus de 7% EXPORTATIONS

par rapport & 2001. Le marché frangais, de

. . o . 2001 2002 2002/01
loin notre premiére destination avec pres . ) .

. ] Mio Mio Evol.%

d’'un quart du total, s’est avéreé trés défa- Total 9761 9001 =
vorable. La baisse de la valeur des exporta- Dont
tions y atteint 15 %. L'Allemagne (-5%) €t ypjon européenne 7507 6911 8
surtout le Royaume-Uni (-16%), N0S  France 2473 2097 -15
deuxieme et troisiéme marchés, enregis-  Allemagne 1458 1384 -5
trent également des baisses importantes.  Royaume-Uni 919 769 -16
D'une maniéere générale le montant global  Autres pays d'Europe 483 514 6
exporté vers I'Union européenne, plus de  Amérique du Nord 625 597 -5
75% du total, a reculé davantage (-8%)  Asie 455 553 22

que les autres destinations.

Cependant, peu de marchés se sont montrés dynamiques. En fait, seule I'Asie a échappé a la tendance générale.
En effet, les exportations des secteurs de l'industrie technologique wallonne y ont progressé de plus de 20 %.
On observe enfin que les exportations vers les pays européens hors Union s’affichent également a la hausse (+6 %).

Ces évolutions défavorables se sont produites alors que la rentabilité des entreprises avait déja été touchée par la
mauvaise conjoncture de I'année précédente.

En effet, pour 2001 la rentabilité d’exploita- .
. . . RENTABILITE DES ENTREPRISES EN 2001
tion n'avait atteint que 5.6 % des ventes et

prestations, soit le taux le plus faible depuis

cing ans. La maitrise des codts de production Mio EUR %
non décaissés et le redressement du solde fi-  yentes et prestations 5008 100
nancier avaient quelque peu soutenu le résul- Consommation totale 3653 71.7
tat courant avant impots. Celui-ci s’était néan-  valeur ajoutée brute 1446 28.4
moins dégradé de 2.8 % a 2.5 % des ventes  Rémunérations + autres codts 1163 22.8
et prestations. Le résultat exceptionnel, qui ~ Résultat brut d'exploitation 284 5.6
est négatif, a encore accentué le recul de la ~ Amortissements et réduction de valeur 145 2.8
rentabilité nette. Elle se situe & 0.3 % des  Reésultat net d'exploitation 139 2.7
ventes et prestations. On notait également  esultat financier -10 -0.2
, . NPT Résultat courant avant impot 129 25
que plus d'une entreprise sur trois était en
, Lo Résultat exceptionnel -69 -1.4
perte. Pour les années précédentes, ce taux R
) 3 i Impots 47 0.9
n'avait pas dépassé 30 %. Non seulement ces ., .
Résultat net de I'exercice 15 0.3

performances sont les moins bonnes des cing
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dernieres années, mais il faut retourner a la période 1991-1993 pour retrouver des chiffres plus négatifs. Le con-
texte dans lequel a commencé I'année était donc déja tres défavorable. Pour 2002, on s’attend, au mieux, a une
stabilisation de la rentabilité a ce faible niveau.

L’emploi a également souffert de ces développements. En 2001, un grand nombre d’entreprises avaient réagi
prudemment face au ralentissement conjoncturel. Elles avaient gardé en mémoire leurs difficultés de trouver du
personnel qualifié en période d’activité soutenue. De plus, on tablait sur une reprise qui se manifesterait rapidement.
C'est pourquoi I'emploi s'était stabilisé. L'intérim avait cependant commencé a reculer.

En 2002, en revanche, avec la poursuite de la stagnation économique, et dans le contexte d’une position financiere
déja faible, les entreprises ont été contraintes d'ajuster leur personnel aux circonstances. En conséquence, en fin
d’année les effectifs avaient diminué de 3,2 % par rapport a décembre 2001.

Une étude menée aupres des entreprises indique que ce sont principalement l'intérim d'une part et les salariés en
contrat a durée déterminée d’autre part qui ont le plus souffert de cet ajustement. En effet, leur part dans I'emploi
total s’est considérablement réduite en 2002 (de 10.3 % a 8.5 %). En revanche, le nombre de personnes occupées

sur base d’'un contrat a temps partiel est en augmentation.

LES TENDANCES DANS LES SECTEURS

Les produits métalliques

Le secteur des produits métalliques

GRAPHIQUE 2 - LE SECTEUR DES PRODUITS METALLIQUES EN WALLONIE

recouvre les activités de premiere trans- (1997 = 100, Livraisons désaisonnalisées et lissées en volume)

formation des produits de la sidérurgie
115

ou des non ferreux (fonderie, affinage,
etc.), la construction métallique lourde 110

et les productions d’articles métalliques
105

les plus divers. /\/\_/\/\/\

\ . N 100
Apres la croissance trés forte que ce

secteur avait connu en 2001, l'activité = =

durant I'année 2002 a été marquée

0
par une baisse de 11.3 % de son vo-
. . 85
lume de livraisons.
80

Outre le ralentissement économique, 007 008 0% 2000 201 o
on a donc également assisté a un re-

tour vers des niveaux d’activité plus «<normaux». L'évolution de I'emploi s’en est trouvée freinée, avec ici également
une baisse (-5.6 %) artificiellement gonflée par la prestation exceptionnelle de I'année précédente. Le secteur

occupe encore plus de 18 000 personnes.

En matiere d'investissement, les perspectives ne sont pas plus optimistes. En effet, I'enquéte d'automne menée par
la BNB et Agoria livre une estimation pour 2002 qui se situe a 30 millions d’euros, soit prés de 30 % en deca du
niveau de 2001. Cependant, les entreprises annongaient leur intention de combler environ la moitié de ce recul dés
2003.
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La mécanique et mécatronique

GRAPHIQUE 3 - LE SECTEUR DE LA MECANIQUE ET MECATRONIQUE EN

La mécanique et mécatronique re- WALLONIE (1997 = 100, Livraisons désaisonnalisées et lissées en volume)

groupe la production de machines et 130

équipements, d'appareils et de com- 125
posants et la sous-traitance et les ser- 120 <
vices liés aux produis fabriqués. i

En 2002, la mécanique et méca-

105

tronique wallonne a constitué une ex-

100
ception parmi les (grands) secteurs de

9%
I'industrie technologique. En effet,
c’est le seul qui a pu stabiliser le "
volume de son activité au niveau de ©

2001 Cela nya Cependant pas empé' 1997 1998 1999 2000 2001 2002

ché I'emploi (11 600 personnes) de s'inscrire en recul de 2.6 %.

L'évolution de l'investissement traduit également la position atypique du secteur. En effet, les entreprises ont
annoncé une augmentation de leurs investissements de plus de 10 %. Ceux-ci atteindraient 62 millions d’euros. Il
convient de remarquer qu'en 2001 beaucoup d’entreprises avaient reporté leurs projets vers 2002. Il semble donc
que malgré I'incertitude conjoncturelle actuelle, ces projets figurent toujours dans les agendas.

L’électrotechnique et I’électronique

Dans I'électrotechnique et I'électronique, les productions les plus “ classiques ”, utilisées pour les applications élec-
triques “ simples ” cotoient les plus spécifiques telles que les applications de pointe dans la télécommunication (ADSL,
cables optiques), etc. En outre, un nombre croissant d’entreprises dédient une part significative de leurs ressources
a des activités complémentaires qui leur
S ISR R R RN  GCRAPHIQUE 4 - LE SECTEUR DE L’ELECTROTECHNIQUE ET ELECTRONIQUE

EN WALLONIE (71997 = 100, Livraisons désaisonnalisées et lissées en volume)

globales. Ces activités complémentaires

sont souvent des activités de services 120
comme le contracting et la mainte-

nance. Les services TIC figurent égale-

ment dans ce secteur. 100-%

En 2001, les activités de production

920

avaient chuté de plus de 10 %, subis-

sant de plein fouet la crise des o
télécoms. En 2002, le mouvement

70

s’est poursuivi avec toutefois moins

d’intensité. Les livraisons du secteur

60

ont encore reculé de 4.6 % a prix 1997 1998 1999 2000 2001 2002

inchangé. L'emploi a suivi une tendance comparable. Apres la chute de 7.8 % enregistrée en 2001, la baisse en
2002 a été de 3.5 %. Le secteur compte maintenant environ 14 800 salariés (8 300 dans les activités de production
et 6 500 en services TIC).

Les performances conjoncturelles influencent le comportement des investissements. Pour 2002, les entreprises ont
séverement réduit leur projet puisque I'on constate un recul de plus de 35 % par rapport & 2001. Le total investi
passe ainsi de 40 a 25 mio EUR.
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L’automobile
GRAPHIQUE 5 - LE SECTEUR DE L’AUTOMOBILE EN WALLONIE

(1997 = 100, Livraisons désaisonnalisées et lissées en volume)

L’activité du secteur automobile en

Wallonie est principalement le fait de 150

quelques fournisseurs. 140

130 ——

En 2002, il a connu une expansion

exceptionnelle puisque la croissance du

110
volume de son activité a été de plus \
100

de 10 %. \

90 \/
Bien qu’encore modeste, ce secteur o

est I'un de ceux qui a pu tirer son épin- 70

gle du jeu dans une période économi- 60

que difficile. Le bon comportement des 50
1997 1998 1999 2000 2001 2002

assembleurs du Nord du pays et I'im-
plantation de l'usine Toyota dans le Nord de la France en sont a l'origine.

L’emploi, 2 600 personnes, a bénéficié de ce mouvement avec une croissance de plus de 8 % par rapport a 2001.

L’aérospatial

GRAPHIQUE 6 - LE SECTEUR DE L’AEROSPATIAL EN WALLONIE

L'activité du pble aérospatial wallon a (1997 = 100, Livraisons désaisonnalisées et lissées en volume)

été durement touchée par la crise in-

ternational