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Entreprises en croissance
Les clés du succès
Assemblée Générale de l’Union Wallonne des Entreprises

Palais des Congrès de Liège, 16 octobre 2007



Journée des Entreprises en Croissance - 16 octobre 20072

JournJournéée des entreprises en croissance 16 octobre 2007e des entreprises en croissance 16 octobre 2007

Atelier 1:

«« Le collaborateur idLe collaborateur idééal:al:
souplesse et compsouplesse et compéétencetence »»

Rapporteur: Sabine DENIS, Durlem SA
Expert Académique: Evelyne Léonard, UCL

Expert ACE: Philippe Meysman, Hudson | De Witte & Morel
Expert UWE: Thierry Devillez, UWE
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→→ Le collaborateur idLe collaborateur idééal: souplesse et compal: souplesse et compéétencetence

Bonnes pratiquesBonnes pratiques

1. « Grande flexibilité » (en vigueur dans l’Horeca, transposable dans d’autres secteurs) 
consistant à répartir les horaires de manière très flexible (avec dépassements et 
récupérations possibles, sur une base trimestrielle) sans sur-salaire mais avec 
également la garantie du salaire contractuel.

2. Communiquer aux travailleurs les différents critères de performance et les résultats liés 
à leur bonus de façon à les responsabiliser. 

3. Stage de longue durée co-géré entre l’entreprise, l’enseignement et le Forem.
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→→ Le collaborateur idLe collaborateur idééal: souplesse et compal: souplesse et compéétencetence

PropositionsPropositions

1. Annualisation du temps de travail (fourchette de 0 h à 48 h par semaine) sur 
une base individuelle et en fonction des besoins des entreprises, de concert 
avec une simplification administrative des modes actuels de flexibilité. 

2. Permettre une défiscalisation du bonus dans les entreprises qui répondent à certaines 
conditions de performance (à définir), cela sur base d’un système qui prévoit des 
critères clairs, transparents, non-discriminants et établis par groupes de travailleurs ou 
par entités.

3. À long terme, diminuer le décalage entre le système éducatif en place aujourd’hui et 
les besoins des entreprises, en décloisonnant les réseaux scolaires et en rapprochant 
ces derniers des besoins des organisations.
A court terme, stimuler les stages en entreprises, la formation en alternance, etc.
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JournJournéée des entreprises en croissance 16 octobre 2007e des entreprises en croissance 16 octobre 2007

Atelier 2:

« Des patrons ouverts:
la cross-fertilization »

Rapporteur: Michel FOUCART, Technord
Expert Académique: Bernard Surlemont, ULg

Expert ACE: Didier Sante, Pirotte SA
Expert UWE: Jean-Jacques Westhof, UWE
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→→ Des patrons ouverts: la crossDes patrons ouverts: la cross--fertilizationfertilization

Bonnes pratiquesBonnes pratiques

1. Formation continue et réseautage du patron et des collaborateurs.

2. Faire appel à des compétences extérieures 
(administrateurs indépendants, séniors, experts, compagnons).

3. Ouverture du capital.
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→→ Des patrons ouverts: la crossDes patrons ouverts: la cross--fertilizationfertilization

PropositionsPropositions

1. Alléger les procédures administratives liées à la subsidiation
des initiatives de réseautage. 

2. Supprimer la loi programme du 20 juillet 2006 sur la responsabilité
des administrateurs (frein à l’accueil de compétences externes).

3. Flexibiliser la gestion (notamment fiscale) des fins de carrières 
(pour favoriser la transmission des compétences des seniors).
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JournJournéée des entreprises en croissance 16 octobre 2007e des entreprises en croissance 16 octobre 2007

Atelier 3:

« Des marchés à prendre:
innover dans un marché mondialisé »

Rapporteur: Jean-Marc PHILIPPET, IRM Group
Expert Académique: Charles Van Wymeersch, FUNDP Namur

Expert ACE: Eric de Bellefroid, MS²
Expert UWE: Didier Paquot, UWE
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→→ Des marchDes marchéés s àà prendre: innover dans un marchprendre: innover dans un marchéé mondialismondialiséé

Bonnes pratiquesBonnes pratiques

1. Exportation: Des ouvreurs de portes dotés d’audace, patience et persévérance.

2. Innovation: Partenariats long terme avec les universités 
et participation aux projets R&D Européens.

3. Financement: Aller vers l’ouverture du capital sans crainte de la dilution.
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→→ Des marchDes marchéés s àà prendre: innover dans un marchprendre: innover dans un marchéé mondialismondialiséé

PropositionsPropositions
1. Exportation: Agréer des experts locaux dans les matières juridiques et autres 

(règlementations, études…)

2. Innovation: Renforcer les partenariats université entreprise par domaine de 
compétence.  Améliorer la diffusion des projets de recherches universitaires 
auprès des entreprises.
Décloisonner les programmes régionaux université entreprise.

3. Financement: Inciter les partenaires financiers publics à recourir à l’expertise 
spécialisée externe permettant d’évaluer les projets d’entreprises.
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JournJournéée des entreprises en croissance 16 octobre 2007e des entreprises en croissance 16 octobre 2007

Atelier 4:

« Des contextes motivants:
des institutions qui ne freinent pas »

Rapporteur: Serge VERHAEGEN, Bedimo
Expert Académique: Jean-Pierre Baeyens, ULB

Expert ACE: Frédéric Loverius, Copilot
Expert UWE: Jean de Lame, UWE
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→→ Des contextes motivants: des institutions qui ne freinent pasDes contextes motivants: des institutions qui ne freinent pas

Bonnes pratiquesBonnes pratiques

1. Privilégier, lorsque cela est possible, le dialogue préalable avec l’administration 
(traiter l’administration comme un partenaire).

2. Veiller à toujours respecter la plus grande transparence avec les représentants du 
personnel et intégrer dans sa gestion des valeurs telles que la sécurité, 
l’environnement, le bien être des travailleurs…

3. Ne répondre aux questionnaires d’enquête que dans la mesure où ils apportent une 
réelle valeur ajoutée.
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→→ Des contextes motivants: des institutions qui ne freinent pasDes contextes motivants: des institutions qui ne freinent pas

PropositionsPropositions
1. Réduire le nombre d’aides (+ de sélectivité et harmonisation sur l’ensemble 

du territoire wallon) et privilégier les caractéristiques des incitants fiscaux
(simplicité de la demande, prévisibilité, rapidité de l’obtention).

2. Demander à chaque administration un plan radical d’accélération de 
la simplification administrative assorti d’indicateurs de performance
régulièrement publiés et comparés à ceux d’autres régions similaires.

3. Commanditer la réalisation d’une étude comparative du cadre légal de 
fonctionnement des syndicats en Belgique et à l’étranger et, dans l’attente, 
négocier notamment une réduction drastique des travailleurs protégés.


